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.  OBJETIVO

Distribuir entre los organismos de venta foraneos, organismos de venta locales y vendedores
ambulantes, los billetes de los sorteos de loteria no asignados, con base en las solicitudes
realizadas por dichos organismos, sus garantias y eficiencia en venta.

II. ALCANCE

Inicia con la recepcion de las solicitudes de billetes adicionales realizadas por los organismos
de venta foraneos, organismos de venta locales y vendedores ambulantes de billetes,
continta con el analisis de las solicitudes y concluye con la autorizacién para le entrega de
billetes adicionales, ya sea en las ventanillas de los Almacenes o via SEPOMEX a los
Organismos de Venta Foraneos.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO

- Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Cddigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Publica Federal.

- Estatuto Organico de Loteria Nacional.

- Decreto por el que se modifica la denominacién del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la Asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
organismo descentralizado Pronosticos Deportivos para la Asistencia Publica, publicado el
24 de febrero de 1978.

- Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracién Publica Federal.

IV. POLITICAS

1. Es responsabilidad de la Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional, a través de la
Subgerencia de Coordinacion de Ventas Foraneas y del Departamento de Almacén y
Distribucion a Organismos de Venta Foraneos, realizar la redistribucion de billetes
adicionales para los Organismos de Venta Foraneos en base en su comportamiento
de venta y devolucién de cada sorteo.

2. La Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional coadyuvara con la verificacion vy
seguimiento a los Organismos de Venta Foraneos, con la finalidad de que firmen de
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manera electronica los acuses de recibo de las dotaciones de billete adicional, que se
les haya remitido.

. Toda solicitud de billete adicional que realicen los Organismos de Venta Foraneos,

Organismos de Venta Locales y Vendedores Ambulantes de Billetes debera ser
realizadas por escrito via correo electrénico o por oficio, dirigido al titular de la
Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional y a la Subgerencia Correspondiente.

. La Subgerencia correspondiente, analizard y evaluara la solicitud. En caso de

determinarse procedente la solicitud, se informara al Departamento de Almacén y
Distribucion correspondiente para que este haga entrega o envie la dotacién adicional
de acuerdo con la disponibilidad de billete util que exista en el almacén, a las
garantias con las que cuente el Comisionista o bien al pago en efectivo que realice
éste para retirar las respectivas dotaciones.

La Subgerencia de Coordinacién de Ventas Foraneas verificara y dara seguimiento a
que los Organismos de Venta Foraneos firmen de manera electronica a través del
Sistema Integral de Loterias los acuses de recibo de las dotaciones fijas y adicionales
que se les haya remitido.

Las dotaciones que se remitan a un Organismo de Venta Foraneo que este prestando
un apoyo provisional, deberan remitirse de planta al Aimacén Central dependiente de
la Subgerencia de Coordinacién de Ventas Zona Metropolitana para su refacturacion y
remision, previa autorizacion de la Gerencia de Crédito y Cobranza (Liberacién).

. En los casos en que las dotaciones de billetes asignadas a los Organismos de Venta

Foraneos sean grandes e implique una posible saturacién de su linea de Crédito
(Sorteos Magno y Gordo de Navidad), la Gerencia de Ventas de Loteria Tradicional
por conducto de su Titular o el Subgerente de Coordinacién de Ventas Foraneas,
podra solicitar via correo electronico a la Gerencia de Produccién y Devolucién, que
las dotaciones respectivas sean remitidas de planta al Almacén Central, dependiente
de la Subgerencia de Coordinacién de Ventas Zona Metropolitana para efecto de que
dichas dotaciones sean parcializadas, como estrategia y apoyo para los organismos
de venta, verificando que se entreguen tanto los sorteos ordinarios (Mayor, Superior,
Zodiaco, Zodiaco Especial y Especial), asi como los sorteos Magno y Gordo de
Navidad.

La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en
la Normateca Interna de Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

2. SUBGERENCIA | 2.1
DE COORDINACION
DE VENTAS
FORANEAS

3. SUBGERENCIA | 3.1
DE COORDINACION
DE VENTAS
FORANEAS

4. DEPARTAMENTO | 4.1
DE ALMACEN Y
DISTRIBUCION A
ORGANISMOS  DE
VENTA FORANEOS

4.2

4.3

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
:{-EN‘T;EQENC'A gE 11 | Recibe informacion por parte de la Subgerencia de | ACUSE DERECIBO
LOTERIA Coordinacion de Ventas Zona Metropolitana con
TRADICIONAL relacion a la cantidad de billete Gtil resguardado en el

almacén local y foraneo (9000 y 9999), para ser
asignado, y turna a la Subgerencia de Coordinacion
de Ventas Foraneas.

Recibe solicitud de billete adicional por parte de los
Organismos de Venta Foraneos.

Recibe informacion e instruye al Departamento de
Almacen y Distribucion a Organismos de Venta
Foraneos para que realice el analisis del
comportamiento de ventas y devoluciones de los
organismos de venta para determinar la efectividad
de venta y porcentaje de devolucién del Organismo
de Venta solicitante en el dltimo trimestre.

Realiza analisis de ventas y devoluciones del
Organismo de Venta que emitié la solicitud de billete
adicional de los sorteos celebrados durante el ultimo
trimestre. Plan de calidad.

¢ Es correcta la informacion?

No. - Coteja con el documento de andlisis de ventas
y devoluciones y corrige.

Si. - Informa sobre la viabilidad de las peticiones de
los organismos de venta para que se les dote billete
adicional, el cual remite, a la Gerencia de Ventas de
Loteria Tradicional para determinar la aceptacion de
la peticion.

CORREO
ELECTRONICO

INFORME

INFORME
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

DE

6

VENTAS
LOTERIA

FORANEAS

TRADICIONAL

5. SUBGERENCIA | 5.1
DE COORDINACION

VENTAS

5.2

5.3

5.4

GERENCIA | 6.1
DE

Remite via correo electronico solicitud de
autorizacion de billete adicional.

Recibe via correo electronico el reporte de la
Gerencia de Crédito y Cobranza mediante el cual
informa la autorizacién o rechazo del suministro de
billetes al organismo de venta foraneo de que se
trate.

Consulta en el Sistema de Loterias el listado de
asignacion de billetes adicionales que si fueron
autorizados y le solicita por correo electrénico a la
Subgerencia de Coordinacion de Ventas Zona
Metropolitana que realice la consulta correspondiente
en el sistema para el envio respectivo.

Recibe informe via correo electrénico de la Gerencia
de Credito y Cobranza de las dotaciones de billetes
no autorizadas, dependiendo de la fecha de
celebracion del sorteo, los vuelve a reasignar a otros
organismos.

Autoriza la reasignacion, mediante correo del
Gerente o Subgerente, el cual se remite (nicamente
al personal operativo del area, Subgerencia de
Coordinacion de Ventas Zona Metropolitana y
personal de la Gerencia de Crédito y Cobranza que
opera la liberacion.

Fin del procedimiento.

CORREO
ELECTRONICO

CORREO
ELECTRONICO
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IX. GLOSARIO

Apoyo provisional:

Cuando un Organismo de Venta Foraneo ha dejado de operar por cualquier circunstancia y
otro Organismo garantiza su dotacion con la finalidad de que no se detenga su operacion y
se siga comercializando el billete de Loteria en ese territorio.

Billete:

Documento al portador que, sirve Ginicamente para identificar a su tenedor como participante
en el sorteo sefialado en el mismo. Puede ser fisico o electronico, para este ultimo su
tenedor siempre podra obtener un comprobante de participacion impreso.

Dotacion de billete adicional:

Cantidad de billetes que se entrega a un Organismo de venta para su comercializacion,
proveniente de los sobrantes existentes en la Entidad, con motivo de dotaciones no
asignadas o no retiradas o devolucion de billete Gtil realizada por otros Organismos de venta.

Redistribucion de billetes:

Es el proceso mediante el cual, el billete que en su momento fue retenido a un Organismo de
Venta por falta a la norma, se distribuye a un Organismo de venta distinto para su
comercializacion.

X. ANEXOS

No aplica.
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