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. OBJETIVO

Establecer las actividades que permitan tramitar conforme a las condiciones de la poliza
contratada, el reclamo del pago por indemnizacién, por concepto de seguro de vida, para los
vendedores ambulantes de billetes de Loteria Nacional.

II.  ALCANCE

Inicia cuando el beneficiario del seguro de vida se presenta a hacer la reclamacion ante la
Entidad y concluye con la entrega del titulo de crédito al beneficiario y previo acuse de recibo
de este en el finiquito correspondiente.

. FUNDAMENTO JURIDICO

- Decreto por el que se modifica la denominaciéon del organismo publico descentralizado
Pronosticos para la Asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
organismo publico descentralizado Pronosticos Deportivos para la Asistencia Publica,
publicado el 24 de febrero de 1978. D.O.F.09-03-2020.

- Estatuto Organico de Loteria Nacional, (DOF 18-01-2022) y sus reformas.

- Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

- Ley Sobre el Contrato de Seguro.

- Ley General de Archivos.

- Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Cddigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Publica Federal.

- Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

- Acuerdo que emite el Manual de Procedimientos Archivisticos de las Unidades Operativas
del Sistema Institucional de Archivos (Unidad de Correspondencia, Archivo de Tramite y
Archivo de Concentracién) de los Sujetos Obligados de la Ley General de Archivos.
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IV. POLITICAS

1. La actualizacion periodica de este procedimiento estara a cargo de la Subgerencia de
Correspondencia en el ambito de su competencia, de conformidad con la operacion
interna, naturaleza juridica y especialidad de la Entidad, siendo el resultado del trabajo
en conjunto con las Unidades Administrativas.

2. Es responsabilidad de la Gerencia de Mantenimiento de Inmuebles, supervisar las
actividades para la obtencién del pago por concepto de seguro de vida para Vendedores
Ambulantes de Billetes.

3. Es responsabilidad de la Gerencia de Atencion a Vendedores Ambulantes de Billetes,
remitir los primeros 5 dias de cada mes, el Padron de Vendedores Ambulantes de
Billetes con derecho al seguro de vida.

4. Es responsabilidad de la Subgerencia de Correspondencia, remitir a la aseguradora
contratada de manera mensual, e | Padron de Vendedores Ambulantes de Billetes con
derecho al seguro de vida para contar con un padrén actualizado, en caso de un deceso.

5. Es responsabilidad de la Subgerencia de Correspondencia, resguardar la designacion
de beneficiarios de los Vendedores Ambulantes de Billetes.

6. Es responsabilidad de la Subgerencia de Correspondencia, recibir la documentacion
necesaria de acuerdo con lo requerido por la aseguradora, para hacer la reclamacion
ante la aseguradora.

7. Es responsabilidad de la Subgerencia de Correspondencia, dar seguimiento a la
reclamacién hasta la conclusion del mismo.

Es responsabilidad de la Subgerencia de Correspondencia, tener el registro de las
reclamaciones realizadas a la aseguradora, por concepto del seguro de vida de los
Vendedores Ambulantes de Billetes.

La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en la Normateca Interna de
Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
H HL ; DOCTOS PARA
;—E‘g%'fggg'f DE 11 | Recibe documento/s de reclamacion de seguro de vida | RoG oeaaen
GENERALES por parte del interesado.

2. SUBGERENTE DE
CORRESPONDENCIA

3. GERENTE DE
SERVICIOS
GENERALES

4. SUBGERENTE DE
CORRESPONDENCIA

5. GERENTE DE
SERVICIOS
GENERALES

6. SUBGERENTE DE
CORRESPONDENCIA

1.2

21

2.2

31

4.1

4.2

5.1

6.1

Toma conocimiento y turna a la Subgerencia de
Correspondencia para su atencion.

Recibe del Gerente de Servicios Generales la .
documentacion y verifica si la informacion del cujus, se | RECLAMACION
encuentra en el padron de Vendedores Ambulantes de
Billetes.

¢(Se encuentra en el padron de Vendedores SR
Ambulantes de Billetes?

No.- Elabora oficio de respuesta con su debida
justificacion, recaba firma del Gerente de Servicios
Generales.

Revisa oficio de respuesta y firma para entregar al
interesado.

Fin del procedimiento

Si.- Analiza si el interesado que realiza la reclamacion | PESIGNACION

es beneficiario del Seguro de Vida. BENEFICIARIOS
¢Elinteresado es beneficiario del Seguro de Vida?

No.- Elabora oficio de respuesta con su debida OFIRI0
justificacion.

Revisa oficio de respuesta y firma para entregar al
interesado.

Fin del procedimiento
Si.- Proporciona al beneficiario los requisitos OFicio

establecidos en la péliza para la reclamacion del seguro
de vida.
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
=11 1 OFICIO CON
62 | Una vez que se cuenta con los requisitos necesarios, | gequisitos
elabora oficio para el tramite ante la compania
aseguradora contratada para tal fin.
H Ha i 1 OFICIO CON
;-EREE%ESNTE DE | 7.1 | Revisa oficio de respuesta y firma para enviar a la | ciquisios
GENERALES aseguradora.
7.2 | Recibe de la aseguradora el titulo de crédito a favor del | TTuL0 PE
beneficiario y turna al Subgerente de Correspondencia.
%OSRUREI!EGSIE?EEIBEEISE 8.1 | Solicita al beneficiario, -identificacion oficial vigente y | “Stess
coteja los datos personales y entrega al beneficiario, el
titulo de crédito correspondiente.
8.2 | Elabora oficio para firma del Gerente de Servicios AFIEO
Generales.
gs'ER\ﬁcE:rcfsNTE DE | 91 | Revisa oficio y remite Acuse de recibo del Titulo de | 9FSOSoN
GENERALES Credito a la aseguradora. RECIBO
10. SUBGERENTE | 10.1 | Registra el tramite realizado en el libro de Gobierno. CoDRARE

DE
CORRESPONDENCIA

Fin del procedimiento
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO

GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

SUBGERENCIA DE CORRESPONDENCIA

Inicio
\ 4
Recibe documentols de
reclamacion de seguro de vida por
parte  del interesado Toma

conocimientoe y turna a la
Subgerencia de Correspondencia
para su atencion

L

Y

Recibe del Gerente de Servicios
Generales la documentacién y verifica
si la informacién del cujus, se
encuentra en el padron de Vendedores
Ambulantes de Billetes,

Elabora oficio de respuesta
con su debida justificacian,
recaba firma del Gerente de

Servicios Generales,

Y

Revisa oficio de respuesta y firma para
entregar al interesado.

Elabora oficio de respuesta con su
debida justificacion, recaba firma del

£

Gerente de Servicios Generales.

r

Revisa oficio de respuesta y firma para
entregar al interesado.

¢Se encuentra
en el padrén de
vendedores?

cElinteresado es
beneficiario del
Seguro de Vida?

Proporciona al beneficiario los requisitos
establecidos en la péliza para la
reclamacidén del seguro de vida.
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GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

SUBGERENCIA DE CORRESPONDENCIA

EiJ

Revisa oficio de respuesta y firma

i A

Una vez que se cuenta con los
requisitos necesarios, se-Inicia el
tramite mediante oficio ante la
compania aseguradora, contratada
para tal fin.

Solicita al beneficiario, identificacion
oficial vigente y coteja los datos
personales y entrega al beneficiario, el

Elabora oficio para firma del Gerente

para enviar a la aseguradora. -
v A 4
Recibe de la aseguradora el titulo
de crédito a favor del beneficiario
y turna al Subgerente de
Correspondencia. titulo de crédito correspondiente.
Y
de Servicios Generales
Revisa oficio y remite Acuse de
recibo del Titulo de Crédito a la <

aseguradora.

v

Registra el tramite realizado en el
libro de Gobierno

Fin
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IX. CONTROL DE CAMBIOS
REVISION | | DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
00 Creacién del documento. Septiembre 2018
01 Se actualizo la norma de acuerdo con la operacion y estructura Marzo 2026

organica autorizada de Loteria Nacional. Lo anterior, acorde a
lo previsto en el “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL
TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO ORGANICO DE
LOTERIA NACIONAL, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 29 de julio de 2022 y sus reformas”.

X. GLOSARIO

Aseguradora:
Es la Persona Moral que, mediante un contrato de seguro, asume las consecuencias danosas
producidas por la realizacion del evento cuyo riesgo es objeto de cobertura.

Esta Institucién debera contar con un capital minimo pagado en cada operacion autorizada.

Beneficiario:
Es designado en la pdliza por el Asegurado o Contratante como titular de los derechos
indemnizatorios que en dicho documento se establecen.

Cujus:
Término utilizado para referirse a la persona fallecida.

Pdéliza:
Documento con que se formalizan ciertos contratos de seguros.

Xl. ANEXOS

No aplica
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