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I. OBJETIVO

Registrar y procesar la devolucion electronica de billetes que realizan los Organismos de Venta
locales, foraneos, agencias, Vendedores Ambulantes de Billetes, y el almacén virtual en el
Sistema Institucional, asi como, identificar los premios al fondo.

Il. ALCANCE

Aplica a la Gerencia de Crédito y Cobranza, a la Subgerencia de Procesos y Cobranza y el
Departamento de Registro y Recuperacion de Adeudo. Estas actividades inician con la
recepcion de la confronta enviada por la Gerencia de Produccion y Devolucién, indicando el
detalle de la devolucion de billetes efectuada por los Comisionistas, para que se concilie la
misma en los Sistemas Institucionales y se ejecuten los procesos de identificacion de billete
devuelto y premios al fondo, concluye con el envio de poélizas de recuperacion de premios al
Fondo a la Gerencia de Contabilidad.

IIl. FUNDAMENTO JURIDICO

LEYES

- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
- Ley de Instituciones de Credito.

- Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.
- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica
Federal.

REGLAMENTOS

- Reglamento de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita.
- Reglamento de Sorteos Tradicionales de Loteria Nacional

ACUERDOS

- Acuerdo por el que se expide el Estatuto Organico de Loteria Nacional y sus diversos
acuerdos modificatorios.

LINEAMIENTOS

- Lineamientos para la Constitucion de Garantias para la Dotacién de Billetes de Loteria
Nacional.
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- Incentivos a OV's Locales y Foraneos, Comisionistas de Loteria Electronica y OV's que
venden por la Web.

IV. POLITICAS

1. Devolucion de Billete

1. El area correspondiente realiza la lectura de la devolucion de billete in(til efectuada el
Sistema Institucional por los Comisionistas, asi como por los cajeros universales en
ventanilla y concilia los registros totales de billetes devueltos para que se encuentren
a disponibles para su registro en las bases de datos por parte de la Direccion de
Recursos Financieros, a través de la Gerencia de Crédito y Cobranza, por conducto
de la Subgerencia de Procesos y Cobranza.

2. La Gerencia de Gerencia de Crédito y Cobranza, por conducto de la Subgerencia de
Procesos y Cobranza, recibira mediante correo electronico, los archivos de la
Confronta, el dia de la celebracion del sorteo.

3. Cuando se presenten diferencias en la devolucion de billete inutil, se notificara a la
Gerencia de Crédito y Cobranza, especificando el area de distribucion que presente
problematicas en la conciliaciéon de la Devolucion, para que ésta por conducto de la
Subgerencia de Procesos y Cobranza, proceda a realizar el registro de los billetes
devueltos del area con problemas de conciliacion al dia habil siguiente de la recepcion
de la confronta.

4. Una vez ejecutados en el Sistema Institucional los procesos Previos y Definitivos, se
ejecutaran los procesos de identificacion de Premios al Fondo, por la misma
Subgerencia sefalada en la politica anterior.

5. Sieldiade la celebracion del sorteo se presentan incidencias que imposibiliten el envio
de la Confronta, la Gerencia de Crédito y Cobranza efectuara el registro e identificacion
de los billetes devueltos en el Sistema Institucional, el dia habil siguiente a la recepcion
de la Confronta.

6. Corresponde a la Gerencia de Crédito y Cobranza, por conducto de la Subgerencia de
Procesos y Cobranza, la elaboracion y envio de la péliza de recuperacion de Premios
al Fondo para su registro contable.

7. La Subgerencia de Procesos y Cobranza elaborara el informe de ventas, devolucién,

Premios vendidos y Premios al fondo, para su envio a la Gerencia de Tesoreria,
Gerencia de Contabilidad y Gerencia de Operacion y Tecnologias.
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NOMBRE DE NORMA INTERNA:

V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REGISTRO

1. GERENTE DE
CREDITO Y
COBRANZA

1.1

Instruye a la Subgerencia de Procesos y Cobranza
el registro en la base de datos de la lectura de la

INSTRUCCION

devolucion de billete inutil, puesta a disposicion en
el Sistema Institucional.

2. SUBGERENTE DE | 2.1 REGISTRO
PROCESOS Y

COBRANZA

Recibe la informacion de la devoluciéon electronica
en firme de los OV'S, VAB's, almacén virtual y
existencias por medio del Sistema Institucional y el
correo de Confronta.

ARCHIVO DE

3. JEFE DE | 341 COMPROBACION

DEPARTAMENTO
DE REGISTRO Y
RECUPERACION DE
ADEUDO

Verifica cifras en el Sistema Institucional,
conciliando los datos por areas de distribucién OV's
locales, foraneos y agencias, asi como, VAB's,
almaceén virtual y existencias, contra las cantidades
reportadas en la Confronta.

3.2 | Genera en el Sistema Institucional, la informacion REPORTE
de la devolucion por area de distribuciéon en la
pantalla “mi numerazo”.

3.3 | Ejecuta proceso denominado “genera devolucién REPORTE

SIL" y verifica que sea consistente la cantidad total
de fracciones por area.

34 | Solicita mediante correo electronico, efectuar el L

proceso y registro en el Sistema Institucional de los
billetes devueltos generando los procesos Previos y
Definitivos de Devolucién “D" y posteriormente
ejecutar los procesos de Fondo “F".

3.5 | Genera a través del Sistema Institucional, el registro
de la Devolucién inatil y Premios al Fondo.

3.6 | Remite mediante correo electronico, los reportes PEGSISE

generados de los procesos de Devolucion y Fondo.
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RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO
37 | Revisa el registro de la devolucién de billete inatily | ¢ 55800
premios al fondo en el Sistema Institucional, y
genera el reporte “lisfac5”. REPORTE
38 | Elabora informe de cifras de Devolucién, venta, IHEORNEEF

Premios vendidos y Premios al Fondo y lo remite a
las Gerencias referidas en la politica 1.7.

3.9 | Efectda la péliza de Premios al Fondo para su envio ROLIZA
a la Gerencia de Contabilidad por medio del
Sistema Institucional.

310 | Realiza la interface contable en el Sistema FEGHIRY
Institucional, para el envio de las pédlizas de
pasivos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

DN-07 version 09




sovosen /0-NQ

v
19 JENII2)3 "0 IS

opnapy ap uopeiadnoay
A oa3s139y 9p cauawenedaqg ap ajar

ALITIE 30 SAANVINAWY STIHOAIANIA A YINIA 30 SOWSINYDHO 30 SYHILO0T WVINELSIS 13 N SALITNE 30 VIINQHLDITIA NQIDMIOAIA V1 3d OHLSIDIH 30 QLN IIWIOIDOHd

ezUelqo) A S0S9304d ap 2juaasadqns

Bl AP LODEWIOJU| B] S0

e *

ezURIqOD A O PPID 2P 2IUIDD

IEUOENINEU
FLUSISIL |8 U@ L
® risand AN @

o
op FPuIsARaNS B £ AN B

T |PI

o1 )
L

ornid 3d YAvHovia ‘IA

‘31377189 3A SIINVINEGNY SIHOA3ANIA

A VIN3A 30 SOWSINVOHO 30 SVIH3ILO0T VWELSIS 173 N3 s3137719
30 VOIINQ¥LI3T3 NOIDNTIOAId V1 30 0O¥lSIo3d 3d OLN3IWIa3ID0dd

‘VNY3LNI YWHON 30 34ENON

NOISIAZY NOISING
H 30 13AIN 810Z OINNC 30 YHO34
00178Nd '0dIL | S9-08d-3VOS 'VNuILNI VINJON 3d IAVID
SVZNVNIZ A NOIOVELSININGY

z1 L aa 1v¥3N3O NOID23¥Ia8NS
aa “ON VI'OH :VMOSING VIYY

TVNOIDVN
VI¥3101

@




soussien J0-N

NOIDYNINEIL Fdmis S0LVO OHLSID3H OvaniLY TOHLINOD
L] Nid o13iNy HOLI3INOD 30 35v8 { DIN3NN200 NOISI230 05320648N5 1053206d 30 OLNNd

B G- O ool 200 ) o ]

olnyy ap eweibelp |ap oAlyoe Jop

opnapy ap ugppesadnaoy

A ciisifioy op cluslsLIvdag ap 8o BIUTIQOD A SOSad0id Op dluniniqns TZURIGOD A O PPID DP BIUDIDD

BLITHE 30 SLINVINTWY SIHOOI0NIA A VINIA 30 SOWSINYEHO 10 SVIHILOT VINLLSIS 13 N3 SALITHA 30 VINNOHLDIETE NGIMIOAID V1 30 OHLSIDIN 30 OLN MO Oud

‘3137719 30 SALNVINGWY S3HOA3AN3IA
A VIN3A 3d SOWSINVOYO 30 SVIHILOT VWILSIS 13 N3 s3L3Tg
30 VIINQ¥1D3T3 NOIONTOA3Id V1 3d O¥ISIO3Y 3ad OLNIINIg3D0dd ‘VNY3LNI VWHON 3d SHEGNON

" NOISIASY 02 BN NOISINT
30 13AIN 30 VHO34 1YNOIDVYN

0018Nd “OdIL | 59-0¥d-3VOS ‘VNNILNI VIWHNON 30 3AVTO
SVZNVNI3 A NOIOVHLSININGY VIid3l01

(4" 8 aa BALENED) NOI023¥Ia8Ns

aa "ON VIOH 'VOSING VINY




s0usen /0-NQ

‘opnapy
"SOPIND|Ge)Sd . ap  uopeladnoay
|euoNIsul A F
SO| U2 i nmcww_w_wu BURISIS FEUSIIAGE ‘opuoj 18 sojed ap oEmEMwwmwM e woh._.._%wa
| - I P |2 usa opuoy sauooeyy | A mnul ajalq '0910S EPEI 8p UQIOBIQ8|9D ; .
uy e ‘ssjuajedwos ezueiqo) | A nui 939)|i1q L
W ser | 1B solwaid A|sel sp ojs|dwod | ap uglaNjoAap e| e Joug)sod eyda) us ajuaLWEedIpoUad A s05800.4 mv.:w:w: o
e Mm:o_umammnn_ SojsnAsp mm«m___n oasiBey e op  onsiBey e ap erpualebgng el Emuw__mmm_u
: ap onsibay ) : !
Jezijeay Bezueiqo) A
0}Ipal7) 8p BlIdUAIBD)

S3INWHOLINOD ON .
' S3NOIoVNLIS ouLSIOaY NOIOVLd3IDV | dVIIdIRE3A NOIDVIIdI¥3A 3a _
JLNV NOIDJV 3A OlH3LIND | V VOIILS|HILOVHVD i VION3NO3¥4d _

3aNVd ; |

NOIOVIIdI¥3A |
v13a . | S3AVAIAILDY
379VSNOdS3ay

dvdainvyd 3ad NY1d “lIA

‘3137719 34 SALNVINGNY SIAOAIANIA
A VIN3A 30 SOWSINVOYO 30 SVIHILOT YW3LSIS 113 N3 s313Tg
30 VIINOHLI3T3 NOIDONTIOAIA V1 3d OdlSIOId 3d OLN3IINIAIO0Nd ‘VNY3ILNI VWHON 30 JH8WNON

5 NOISIAZY ——— NOISINT
30 T3AIN 30 VHO34 1VYNOIDVN

00178Nd :0dlL | 59-0¥d-3VOS ‘YNNI YWHON 3d IAVID
SVZNVNI3 A NOIOVHELSININGY Vid3loT

L 6 3g 1v¥3INID NOID23NIaENS

aq "ON VrOH :VNOSING VINY




AREA EMISORA; HOJA No. DE

i susanecmo% GENERAL DE 10 12

A ADMINISTRACION Y FINANZAS ]

li?‘.{:fg:‘ AL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGAF-PRO-65 | TIPO: PUBLICO
FECHA DE JUNIO 2018 NIVEL DE 01
EMISION REVISION
NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE LA DEVOLUCION ELECTRONICA DE

BILLETES EN EL SISTEMA LOTERIAS DE ORGANISMOS DE VENTA Y
VENDEDORES AMBULANTES DE BILLETE.

VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
00 Creacion del Documento Junio 2018
01 Se actualiz6 la norma de acuerdo con la operacion y estructura| Marzo 2026

organica autorizada de Loteria Nacional. Lo FECHA Marzo
2026 anterior, acorde a lo previsto en el “ACUERDO POR EL
QUE SE MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de enero de 2026".

IX. GLOSARIO

Almacén Virtual:
Billetes de sorteos tradicionales que se ponen a disposicion para su venta electronica.

Confronta:
Reporte que contiene el detalle de series devueltas en cada area de distribucién por cada uno
de los Comisionistas.

Comisionistas:

Personas fisicas o morales que, mediante un Contrato de Comisiéon Mercantil suscrito con la
Institucion, comercializan billetes y/o los diferentes productos que la Institucion ofrece dentro
de la amplia gama del género de sorteos y que, en término del presente, son referidos como
OV’s locales, foraneos, agencias y VAB's.

Entidad:
Loteria Nacional.

Existencias:
Billetes fisicos emitidos, que no fueron dotados para su venta y se quedaron en almacén.

Organismos de Venta (OV’s):

También denominados “Expendedores de caracter fijo” o Comisionistas, los cuales fungen
como intermediarios mercantiles, que mediante un Contrato de Comisién Mercantil
comercializan billetes de Loteria y/o los diferentes productos que la Institucion ofrece dentro
de la amplia gama del género de sorteos.

a) Locales. Son aquellos que estdn ubicados en la Ciudad de México y area
Metropolitana.

b) Foraneos. Son aquellos que se ubican en el resto de cualquiera de las entidades

DN-07 versien co
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federativas.

c) Agencias. Son aquellos que se ubican en el resto de cualquiera de las entidades
federativas y el nivel de comercializacion es mayor que los foraneos.

Premio.
Es el importe ganado de acuerdo con la lista oficial emitida posterior al sorteo celebrado.

Premios al Fondo:
Es el importe de los Premios que no fueron vendidos y que forman parte de la Devolucion de
Billete Inatil.

Proceso Definitivo:
Conjunto de acciones que se realizan para la identificacion de billetes de Premios y Reintegros
pagados mediante los distintos canales de pago con los que cuenta la Entidad.

Proceso Previo:

Conjunto de acciones que se realizan para que, en el Sistema Institucional, se encuentre
disponible la informacion a detalle de billete, para la identificacion de cachitos como Premios
pagados, Reintegros pagados o Premios al fondo, y que es utilizado para cotejar cifras contra
los registros de origen en el Sistema Institucional.

Sistema Institucional;

Plataforma informatica disefiada para dar seguimiento y registrar operaciones tales como:
calendario y generacion de sorteos, dotacién y liberacion de billetes, devolucion de billetes
inatiles, acreditacion de pagos a Comisionistas, asi como el registro y acreditacion de premios
y reintegros pagados.

Sistema Integral de Loterias (SIL);

Plataforma informatica que permite a los Comisionistas dar seguimiento a sus operaciones
mercantiles con la Entidad, ademas de gestionar procesos como: devolucion en linea, kioscos
de devolucion, incentivos, recepcion de pagos en oficinas expendedoras, depositos de
organismos, emision de comunicados, cobranza extrajudicial, control de pago de premios a
través de bancos, kioscos de premios, recepcion de remesas de premios y reintegros de
organismos y vendedores ambulantes, facturacion electrénica, entrega de dotacion a
organismos foraneos, instrucciones de pago bancario de premios e informes de prevencion de
lavado de dinero.

Sistema de Loteria (SL);

Plataforma informatica mediante el cual la Entidad gestiona y supervisa las operaciones
mercantiles con cada comisionista, incluyendo: calendario de sorteos y estructura de premios,
dotacion de billetes, generacion de informacion para impresion, entrega y distribucion de
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billetes a organismos locales, foraneos y expendios, devolucién de billetes no vendidos,
registro y publicacioén de resultados, pago de premios y reintegros, liquidacién de sorteos, asi
como la elaboracién de glosas y emision de pdlizas contables

Sorteo:
Evento que realiza la Entidad para determinar los numeros ganadores.

Tipos de Sorteos:
Los diferentes productos que comercializa la Entidad.

Vendedores Ambulantes de Billetes (VAB's):

Son Comisionistas que mediante un Contrato de Comision Mercantil comercializan billetes de
Loteria y/o los diferentes productos que la Entidad ofrece dentro de la amplia gama del género
de sorteos.

X. ANEXOS

No aplica.
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