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GLOSARIO

Para efectos de la presente Convocatoria, se entendera por;

Acuerdo:

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011,

Administrador
del contrato:

De conformidad con lo establecido en los articulos 2 fraccion IV y 129 penultimo parrafo
del Reglamento, la persona responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
Contrato que se derive del presente procedimiento de contratacion, de conformidad con
el apartado Responsable de administrar y verificar el contrato o pedido los bienes,
arrendamientos o servicios del Ahexo Técnico.

Area Requirente:

Gerencia de Sistemas.

Area
Contratante:

Subdireccion General de Administracion y Finanzas, a través de la Gerencia de
Adquisiciones, de conformidad con el numeral 5.6 Inciso a). de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Loteria
Nacional.

Area Técnica:

Gerencia de Sistemas.

Anexo Técnico:

El apartado de la presente Convocatoria que contiene las caracteristicas,
especificaciones técnicas y alcances de la contratacion del Servicio solicitado.

El (los) instrumento (s) juridicos que regulara (n) los derechos y obligaciones entre la LN y

Contrato: la o el (las o los) licitante(s) que resulten adjudicado(a) (s), derivado (s) de la presente
Licitacion.
La Loteria Nacional a través de la Subdireccion General de Administracion y Finanzas. por
Convocante: conducto de la Gerencia de Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y

Servicios Generales

Convocatoria:

El documento en el cual se establecen las bases en que se desarrollara el procedimiento
y en el cual se describen los requisitos de participacion para la contratacion del Servicio
objeto de esta Licitacion.

D.O.F.:

El Diario Oficial de la Federacion.

Escrito libre:

El documento que debera cumplir como minimo con los datos requeridos en la
Convocatoria, ho importando el orden y/o ubicacion del contenido.

Identificacion

La credencial de elector, pasaporte o cartilla del Servicio Militar Nacional liberada.

Oficial Vigente:

LV.A. Impuesto al Valor Agregado.

Licitacion: La Licitacion Publica Nacional numero LA-06-HJY-006HJY001-N-223-2026.
Ley o LAASSP: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante(s):

La(s) personals) fisicals) o moral(es) que participaln) en este procedimiento de Licitacion.

Licitante(s)

La(s) personals) fisicals) o moral(es) que resulte(n) adjudicada(ls) por haber cumplido con
todos los requisitos técnicos, econdmicos, administrativos y legales, que presente(n) las

Adjudicado(as): | Proposiciones solventes, conforme a los criterios de adjudicacion; con la(s) que se
celebrara(n) el{los) Contratos.

LN y/o Loteria |Loteria Nacional.
Las micro, pequenas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace

MIPYMES: referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa.

OIC: Organo Interno de Control en la LN.
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Partida:

La division o desglose de los servicios a contratar, contenidos en un procedimiento de
contratacion o en un contrato, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos.

Plataforma

La Plataforma Digital de Contrataciones Publicas Compras MX

Proposiciones:

Conjunto integrado por la Propuesta Técnica y la Propuesta Econdmica que presente(n)
el(los) Licitante(s). La propuesta técnica incluye la documentacion Legal y Administrativa.

El documento que contiene la informacion proporcionada por las o los Licitante(s) con los

Propuesta costos que ofertaran a la Convocante para efectos del presente procedimiento de
Econdmica: Licitacion, mismo que debera realizarse conforme a los términos y condiciones
contenidos en la presente Convocatoria y su Anexo Téchico.
El documento que contiene la informacion proporcionada por las o los Licitante(s) con las
caracteristicas y especificaciones del Servicio que ofertan para efectos del presente
Propuesta L C . ; . S
Técnica: procedimiento de Licitacion, mismo que debera realizarse conforme a los términos y
écnica: . . . . ;
condiciones contenidos en la presente Convocatoria y su Anexo Téchico, asi como la
documentacion Legal y Administrativa.
Proveedor: La persona fisica o moral que celebre el contrato.
Reglamento o _— . L .
RLAASSP: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAT: El Servicio de Administracion Tributaria.
SABG o . . - .
. Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.
Secretaria:
Servicio de plataforma de soporte a canales comerciales electronicos para Loteria
Servicio: Nacional

objeto de esta Licitacion, descrito en el Anexo Técnico de la presente Convocatoria.
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CONVOCATORIA

En observancia al parrafo quinto del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de conformidad con los articulos 33, 35 fraccion |, 36, 39 fraccion |, 40, 41, 42 segundo
parrafo, 47 segundo parrafoy 68 de la Ley; asi como los articulos 83 y 86 de su Reglamento, se convoca
a participar en el presente procedimiento de contratacion a las personas fisicas y/o0 morales de
nacionalidad mexicana, cuya actividad econdmica u objeto social esté relacionado con el objeto de
esta Licitacion.

1. IDENTIFICACION DE LA LICITACION.

1.1. Datos de identificacion.

Convocante: Loteria Nacional.
Area Subdireccion General de Administracion y Finanzas, a traveés de la Gerencia de
contratante: Adquisiciones.

Avenida Insurgentes Sur 1397 piso 6, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacion
] Territorial Benito Juarez, Codigo Postal 03920 en la Ciudad de México.
Area Requirente: | Gerencia de Sistemas.

Domiicilio:

1.2. Medio y caracter de la Licitacion.

La Licitacion Publica conforme al medio utilizado es “Electrénica”; por lo cual las o los licitantes deberan
enviar su proposicion a traves de la Plataforma de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la
Ley.

En las proposiciones remitidas a traves de la Plataforma deberan emplearse los medios de
identificacion electronica que establezca la SABG, los cuales produciran los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio, lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 37 ultimo parrafo de la Ley y 95 de su
Reglamento.

Por lo anterior, aquellos(as) interesados(as) en participar en esta Licitacion que requieran asesoria o
presenten situaciones particulares sobre el manejo de la Plataforma, deberan dirigirse con el personal
de la SABG;, los datos de contacto podran ser localizados en la pagina web
https.//comprasmx.buengobierno.gob.mx/

El caracter del presente procedimiento de contratacion es Nacional, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 39 fraccion | de la Ley.

1.3. NuUmero de identificacion de la Licitacion.
LA-06-HJY-006HJY001-N-223-2026.
1.4. Indicacion de los ejercicios fiscales para la contratacion.

Esta contratacion es para el gjercicio fiscal 2026.
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1.5. Idioma.

Las proposiciones deberan presentarse unicamente en idioma espanol, en caso de presentar
documentacion adicional en idioma distinto, debera acompanarse de su correspondiente traduccion
simple al espanol, de conformidad con el articulo 40 fraccion IV de la Ley.

1.6. Disponibilidad presupuestaria.

La Convocante cuenta con disponibilidad presupuestaria para cubrir las obligaciones derivadas de la
presente contratacion correspondientes al ejercicio fiscal 2026, con cargo a la partida especifica del
Clasificador por Objeto del Gasto vigente 32701 02, segun consta en la solicitud de suficiencia
presupuestal numero de folio; 1774 de fecha 02 de julio de 2026.

1.7. Oferta Subsecuente de Descuento.

No aplica para la presente Licitacion de conformidad con el Art. 39 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION.

2.1. Objeto de la contratacion.

Loteria Nacional cuenta actualmente con una plataforma de soporte a canales comerciales
electronicos, bajo la modalidad suscripcion. Con el propdsito de mantener la operacion y dar
continuidad a los servicios, la Entidad requiere la contratacion del soporte de la plataforma para el
gjercicio fiscal 2026, comprendido a partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026,
garantizando la operacion constante de sus canales digitales.

Adicionalmente, requiere el envio de SMS y WhatsApp para contar con mecanismos de comunicacion
expeditos e inmediatos para toda la base de clientes.

Lo anterior, conforme a la descripcion amplia y detallada del Servicio a contratar, los Términos y
Condiciones, los lugares de prestacion del Servicio, las especificaciones y los requisitos que estan
senalados en el Anexo Técnico de la presente Convocatoria

2.2. Indicacion de agrupamiento.

NO aplica para la presente Licitacion.

2.3. Precio maximo de referencia

NO aplica para la presente Licitacion.

2.4. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, calidad, Referencia o
Especificaciones.

De conformidad a lo establecido en el Anexo Técnico
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2.5. Pruebas e institucion publica o privada que lo realizara.
De conformidad a lo establecido en el Anexo Tecnico
2.6. Tipo de contratacion.

Contrato abierto de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

2.7. Criterios Especificos de Evaluacion.
Criterio de evaluacion binario.
2.8. Forma de adjudicacion.

El contrato se adjudicara por la partida unica completa a la o el licitante cuya proposicion resulte
solvente porgue cumple con los requisitos administrativos-legales, técnicos y econdémicos a criterio
de lo resultante de la evaluacion binaria establecidos en esta Convocatoria, de conformidad con los
numerales 4.1, 4.2 'y 4.3 y "Anexo Téchico” de la presente Convocatoria,

2.9. Modelo del contrato.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 40 fraccion XIX y 66 de la Ley; asi como 83 fraccion |l
inCiso i) y 126 antepenultimo parrafo de su Reglamento se adjunta a la presente Licitacion, el modelo
de contrato que forma parte integrante de la misma Anexo XVII el cual se elaboro de conformidad al
modelo de contrato aprobado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, mismo que se
encuentra publicado en Compras MX, la Convocatoria y las demas disposiciones legales aplicables. En
caso de discrepancia entre el modelo de contrato en relacion con la Convocatoria y sus juntas de
aclaraciones, prevalecera lo estipulado en estas ultimas.

2.10. Terminacion de la relacion contractual.

. Rescision administrativa del contrato.
La LN podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el proveedor
incumpla total o parcialmente con cualquiera de las obligaciones establecidas en la Convocatoriay en

el Contrato y su Anexo Técnico respectivo, de conformidad con el articulo 77 de la Ley.

Con independencia de lo anterior, son causas especificas de rescision contractual la actualizacion de
alguno de los siguientes supuestos:

e Sjel “proveedor” se declara en concurso mercantil;
e Siel‘proveedor” transfiere en forma parcial o total a terceras personas, fisicas o morales, los

derechos y obligaciones derivados del Contrato correspondiente con excepcion de los
derechos de cobro;
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e Siel "proveedor’ no permite a la LN la administracion y verificacion a que se refiere la
Clausula DECIMA y DECIMA SEGUNDA de cada uno de los Contratos;

e Siel proveedor’ no entrega la garantia de cumplimiento y/o poliza de responsabilidad civil,
dentro del plazo establecido en la Clausula NOVENA y DECIMA SEXTA del contrato
respectivo.

Il. Terminacion anticipada.

La LN podra dar por terminado anticipadamente el contrato, sin responsabilidad para ésta y sin
necesidad de que medie resolucion judicial y/o administrativa alguna, cuando concurran razones de
interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
objeto del contrato y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria un dano o perjuicio a la LN o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad, de
conformidad con el articulo 78 de la Ley.

lll. Nulidades.

Aquellos actos, contratos y convenios que se realicen o celebren en contravencion a lo dispuesto por
la Ley, su Reglamento y las demas disposiciones aplicables, seran nulos previa determinacion de la
autoridad competente.

2.11. Contribuciones.

Las contribuciones que se generen con motivo de la prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacion seran cubiertas por la LN y por el proveedor, de acuerdo con la legislacion impositiva
vigente.

La LN entregara el importe por concepto de Impuesto al Valor Agregado a el proveedor adjudicado,
el cual lo enterara a la oficina recaudadora, conforme a la legislacion fiscal vigente. Cualquier otro
impuesto o derecho de caracter federal o local, distinto al antes senalado, debera ser cubierto por la o
el licitante adjudicado.

2.12. Discrepancias y Controversias.

La convocatoria, el contrato y su Anexo Tecnico son los instrumentos que vinculan a las partes en sus
derechos y obligaciones. Las estipulaciones establecidas en el contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria y su Junta de Aclaraciones, en caso de discrepancias
prevalecera lo estipulado en éstas, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 66 fraccion XXI de
la Ley y fraccion IV del articulo 126 de su Reglamento.

Para la resolucion de cualquier controversia que se pudiera derivar de la interpretacion y cumplimiento
del contrato que se derive del procedimiento, las partes convienen en someterse a la jurisdiccion de
los Tribunales Federales, con residencia en la Ciudad de México, por lo que renuncian expresamente
a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por la ubicacion de sus domicilios presentes o
futuros, o por cualquier otra causa de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 fraccion XXI de la
Ley.
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3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACION.

La presente licitacion se lleva a cabo sin reduccion en plazos con fundamento en los articulos 42 primer
y segundo parrafo de la Ley.

3.1. Fecha, hora y lugar para los actos de la Licitacion.

EVENTOS FECHA HORA LUGAR
Publicacion de la Convocatoria 06,/ noviembre/2026 Np Los actos se realizaran de
en l{i Plataforma. aplica | conformidad con lo
EnVIQ qlel Resumen de la 06/noviembre/2026 NQ establecido en el articulo 36
publicacion al DOF.. aplica | de la Ley, a través de la
Junta de Aclaraciones a la |, o iembre/2026 | 1100 | Plataforma.

Convocatoria.

Al tratarse de una Licitacion
23/noviembre /2026 | 12:00 | electronica, las o los licitantes
unicamente podran participar
Acto de Fallo. 25/noviembre/2026 | 17.00 | atravesde la Plataforma.

Acto de Presentacion vy
Apertura de Proposiciones.

Los eventos a traves de medios electronicos se realizaran en el domicilio de la convocante, senalado
en el numeral 1.1. de la presente convocatoria.

3.2. Junta de Aclaraciones

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en los articulos 44 de la Ley, 90y
91 del Reglamento, por lo que las o los licitantes que manifiesten su interés en participar en la licitacion
deberan realizarlo utilizando para tal caso la plantilla disponible en la Plataforma, con el cual seran
considerados como licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracion utilizando para tal
caso la plantilla disponible en formato Excel en la Plataforma.

En su caso, las o los licitantes que deseen enviar solicitudes de aclaracion deberan realizarlas de
manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la Convocatoria,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con
los requisitos sefalados seran desechadas por la convocante, de conformidad con lo senalado en el
septimo parrafo del articulo 9o del Reglamento.

El plazo para enviar dichas solicitudes sera a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora
en que se realice la Junta de Aclaraciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la
Ley cuarto parrafo.

La convocante procedera a enviar a traves de la Plataforma las contestaciones a las solicitudes de
aclaracion recibidas, por lo que todos las o los licitantes se daran por notificados a traves de este medio.
Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo antes previsto no seran
contestadas por resultar extemporaneas de conformidad con lo establecido en el articulo 91 fraccion
IV del Reglamento.
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Cuando en razon del numero de solicitudes recibidas o algun otro factor no imputable a la convocante
y que sea acreditable, el servidor publico que presida la Junta de Aclaraciones informara a las o los
licitantes si éstas seran enviadas conforme lo programado o si se suspendera la sesion para reanudarla
en hora o fecha posterior a efecto de que se remitan las respuestas en forma.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante informara a las o los
licitantes, atendiendo al numero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que estos tendran
para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas remitidas. Dicho
plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas
a las respuestas otorgadas por la convocante, ésta informara a las o los licitantes el plazo maximo en
el que enviara las contestaciones correspondientes.

Cualquier modificacion a la Convocatoria realizada en los tiempos establecidos para tal efecto en la
Ley y las que resulten de la o las Juntas de Aclaraciones, formaran parte de la presente Convocatoria
y deberan ser consideradas por las o los licitantes en la elaboracion de su proposicion.

El contenido del Acta de la Junta de Aclaraciones se difundira a traves de la Plataforma el mismo dia
en que se emita, lo anterior para efectos de notificacion a las o los licitantes en el entendido de que
este procedimiento sustituye a la notificacion personal, con fundamento en lo establecido en el articulo
50 de la Ley y 94 segundo parrafo del Reglamento.

De conformidad con el primer parrafo del articulo 50 de la Ley, las actas de las juntas de aclaraciones
seran firmadas por los licitantes que hubieran enviado preguntas, sin que la falta de firma de alguno
de ellos reste validez o efectos a las mismas.

No se omite senalar que con fundamento en el articulo 35 décimo parrafo de la Ley, a los actos del
procedimiento de licitacion publica podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la
condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

3.3. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

El acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo en términos de los articulos 45
y 46 de la Ley, 92, 93, 94 segundo parrafo y 99 primer y segundo parrafo del Reglamento, conforme a
lo dispuesto en el numeral 3.1 de la convocatoria. Las proposiciones se recibiran a traves de la
Plataforma, por lo que se estara a lo dispuesto en el Acuerdo y el soporte documental debera remitirse
de forma legible (en archivo PDF sin utilizar baja resolucion, formato imagen jpg o equivalente).

Asimismo, se precisa que en la documentacion técnica, legal y economica que integre la proposicion
remitida a traves de la Plataforma se deberan emplear los medios establecidos en el articulo 83 de la
Ley.

Si por causas ajenas a la voluntad de la SABG o de la convocante, no fuera posible abrir los archivos
que contengan las propuestas enviadas por medios remotos de comunicacion electronica, el acto se
reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion.

Una vez recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas a traves de la Plataforma, se procedera
a la apertura de todas y cada una de ellas, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que
ello implique la evaluacion de su contenido, por lo que, en el caso de que algun licitante omita la
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presentacion de algun documento o algun requisito, no seran desechadas en ese momento,
haciéndose constar ello en el formato de recepcion de los documentos que integran la propuesta
conforme al Anexo XV Acuse de recepcion de la documentacion conforme a los numerales 4.1, 4.2
y 4.3 de la Convocatoria, lo anterior de conformidad con lo establecido el articulo 95 del Reglamento.

Se informa que por tratarse de una licitacion electronica, en términos de los articulos 36 y 85 segundo
parrafo, inciso d) de la Ley y en concordancia con el numeral 24 del Acuerdo, las proposiciones
recibidas en dicha Plataforma no se imprimiran en su totalidad, toda vez que se generara un expediente
(sobre digital), el cual contendra toda la informacion del presente procedimiento, por lo que la
convocante procedera a descargar la proposicion misma que consta de la propuesta técnica y
economica, cabe aclarar que la propuesta técnica incluye la documentacion legal y administrativa;
proposicion que se grabara en medio digital (Disco compacto) y Unicamente se imprimira la propuesta
economica, que sera rubricada por el servidor publico que presida el acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones.

El servidor publico que presida el acto, atendiendo al numero de proposiciones presentadas y a las
partidas licitadas, podra optar entre dar lectura al precio unitario de cada una de las partidas que
integran las proposiciones, o anexar copia de la propuesta econdmica de las o los licitantes al acta
respectiva, debiendo en este ultimo caso, dar lectura al importe total de cada proposicion. En ambos
supuestos el analisis detallado de las proposiciones se efectuara posteriormente por la convocante, al
realizar la evaluacion de las mismas, de conformidad con el articulo 92 sexto y séptimo parrafo del
Reglamento de la Ley.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha y hora establecidas, éstas no podran retirarse o dejarse
sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de contratacion hasta
su conclusion.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de presentarse alguna inconformidad respecto de la partida
adjudicada, la cotizacion estara vigente hasta en tanto ésta no sea resuelta.

No se omite senalar que con fundamento en el articulo 35 décimo parrafo de la Ley, a los actos del
procedimiento de licitacion publica podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la
condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

3.4. Proposiciones conjuntas.

Se aceptan proposiciones conjuntas, de conformidad con el articulo 45 cuarto parrafo de la Ley y 88
del Reglamento, para lo cual la o el representante comun de la agrupacion debera sefalar que la
proposicion se presenta en forma conjunta. EL convenio de Proposicion conjunta se presentara con la
proposicion y, en caso, de que a las o los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el
contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos, para lo cual
deberan de firmar todos los representantes de las personas morales que hayan firmado el convenio
de participacion conjunta, o el representante de la nueva sociedad, lo cual debera de constar en
escritura publica.

Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste
su interes en participar en la Junta de Aclaraciones y en el procedimiento de contratacion.
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Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion aplicable
el convenio de proposicion conjunta, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
senalando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la
existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi
como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, senalando,
en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de
representacion;

c) Designhacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacion publica;

d) Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, en forma solidaria 0o mancomunada, para efectos del procedimiento de
contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;

f)  Precisar si la proposicion conjunta es ofertada por grandes empresas o sin identificacion de la
estratificacion de sus integrantes, si se trata de una proposicion conjunta sostenible, o bien, si
se trata de una proposicion conjunta sostenible estrategica, adjuntando la documentacion que
lo avale.

En caso de exhibir propuesta conjunta, se debera de presentar el convenio de Participacion Conjunta.
Para cada una de las personas agrupadas debera presentar en forma individual los siguientes
escritos: ademas del Convenio de Proposicion Conjunta, Acreditamiento de personalidad juridica
persona fisica o persona moral (ANEXO Il o 1lI), Escrito de los supuestos establecidos en los articulos
71y 90 de la Ley (Anexo IV), Declaracion de Integridad (Anexo V), Escrito de Nacionalidad (Anexo VI),
Escrito de Aceptacion de condiciones de la Plataforma (Anexo VII), Manifestacion de vinculos (Anexo
VIII), Manifestacion de beneficios o ventajas (Anexo IX), Manifestacion de subcontratacion (Anexo X),
en su caso la estratificacion de las micro, pequenas o medianas empresas (Anexo Xl), ademas deberan
de presentar Identificacion oficial vigente del representante legal, pasaporte vigente, cartilla del
Servicio Militar Nacional liberada, credencial para votar vigente y las opiniones de cumplimiento de
obligaciones de cada uno de los integrantes de la propuesta conjunta.

3.5. Envio de una sola proposicion.

Las o los licitantes solo podran presentar una proposicion para esta Licitacion, de conformidad con el
articulo 35 noveno parrafo de la Ley.
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3.6. Presentacion de la documentacion distinta a la propuesta técnica y propuesta econoémica.

La o el licitante podra presentar a su eleccion, dentro o fuera de los parametros técnicos y economicos
la documentacion distinta a la propuesta técnica y propuesta econodmica, misma que invariablemente
forma parte de su proposicion.

3.7. Acreditamiento de personalidad juridica.

Las o los licitantes deberan presentar acreditamiento de personalidad juridica persona fisica (ANEXO
) o acreditamiento de personalidad juridica persona moral (ANEXO lllI), segun corresponda,
debidamente requisitado.

3.8. Acto de Fallo y Firma de Contrato.
a) ActodeFallo

El Fallo se emitira de conformidad con el articulo 49 de la Ley, en la fecha, lugar y hora establecidas
en el numeral 3.1 de esta Convocatoria o en el acta de presentacion y apertura de proposiciones, en
caso de que en la fecha originalmente prevista no se pueda emitir, el mismo podra ser diferido hasta
por veinte dias naturales posteriores a la fecha senalada.

El contenido de dicho Fallo se difundira a través de la Plataforma el mismo dia en que se emita, en el
entendido de que esta publicacion sustituye a la notificacion personal, conforme lo establecido en el
articulo 50 segundo parrafo de la Ley.

b) Firma de Contrato

Previamente a la firma del instrumento juridico, el licitante adjudicado debera presentar dentro de los
2 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo mediante escrito en la Gerencia de Adquisiciones de
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 1397,
Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Codigo Postal, 03920, Ciudad de
México, con teléfono 555482-0000, extension 5700, de 9:00 a 14:00 horas, la documentacion que se
enlista a continuacion en original para cotejo y 1 (copia) tamano carta acompanado de un checklist para
persona fisica 0 en su caso para persona moral”.

DOCUMENTACION QUE DEBE(N) PRESENTAR LA (LAS) O EL (LOS) LICITANTE (S) QUE RESULTE(N)
ADJUDICADO(S) O ADJUDICADA(S).

La o el licitante adjudicado(a) debera presentar a la Gerencia de Adquisiciones a partir del dia siguiente
habil del Acto de Fallo, teniendo un término de 2 dias habiles, los siguientes documentos (NO deberan
integrarse en la proposicion a fin de agilizar la recepcion de las proposiciones):

Checklist persona fisica
GERENCIA DE ADQUISICIONES

No. DE CONTRATO

PROVEEDOR
OBJETO DEL
CONTRATO
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PROCEDIMIENTO

DOCUMENTACION QUE SE ANEXA

ANEXOS

DOCUMENTO

S/
NO

NO APLICA
(NA)

1

Constancia de Situacion Fiscal

Clave Unica de Registro de Poblacion

Acta de nacimiento o en su caso, carta de
naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad
competente.

Identificacion oficial vigente con fotografia de la
persona fisica

Comprobante de Domicilio (actualizado, ho mayor a
tres meses)

Carta de pago interbancario o de estado de cuenta
(actualizado no mayor a tres meses)

Carta original bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra en los supuestos senalados en los articulos
71y 90 de la LAASSP.

Carta original bajo protesta de decir verdad, en el que
manifieste no encontrarse dentro del supuesto
establecido en el articulo 49 fraccion IX, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Carta original bajo protesta de decir verdad, en la que
manifieste que cumplira con la regla 2.1.28 primer
parrafo de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el afo
2026.

10

Documento vigente expedido por el SAT, en el que se
emita la opinion positiva del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

11

Documento expedido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social en el que, emita opinion de
cumplimiento positiva respecto al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguro social.

12

Constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos sin
adeudo o con garantia, expedida por el Instituto de
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

13

Inscripcion en el Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas, mismo que
debera estar vigente.

Fecha de Recepcion de documentos

Checklist persona moral

GERENCIA DE ADQUISICIONES

No. DE CONTRATO

PROVEEDOR

OBJETO DEL
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CONTRATO

PROCEDIMIENTO

DOCUMENTACION QUE SE ANEXA

ANEXOS

DOCUMENTO

St/
NO

NO APLICA
(NA)

1

Constancia de Situacion Fiscal

Escritura publica en la que conste que fue constituida
conforme a las Leyes Mexicanas y que tiene su
domicilio en Territorio Nacional con la constancia de
inscripcion en el Registro Publico de Comercio y en su
caso, sus reformas o modificaciones que haya sufrido,
siendo que el objeto del mismo este directamente
relacionado con el suministro objeto de la contratacion
y que contenga el poder que se otorgue al
representante legal, para la celebracion de actos de
administracion o poder especial para suscribir
instrumento juridico o contratos o bien para llevar a
cabo todos los tramites derivados de procedimientos o
adjudicacion en el Gobierno Federal 0 su equivalente.

Identificacion oficial vigente con fotografia del
Representante Legal

Comprobante de Domicilio (actualizado, ho mayor a
tres meses)

Carta de Pago Interbancario o Estado de Cuenta
(actualizado no mayor a tres meses)

Instrumento Notarial con el cual el representante legal
acredite su personalidad.

Carta original bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra en los supuestos senalados en los articulos
71y 90 de la LAASSP.

Carta original bajo protesta de decir verdad, en el que
manifieste no encontrarse dentro del supuesto
establecido en el articulo 49 fraccion IX, de la Ley
General de Responsabilidades administrativas.

Carta original bajo protesta de decir verdad, en la que
manifieste que cumplira con la regla 21.28 primer
parrafo de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el afo
2026.

10

Documento vigente expedido por el SAT, en el que se
emita la opinion positiva del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

11

Documento expedido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social en el que, emita opinion de
cumplimiento positiva respecto al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguro social.

12

Constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos sin
adeudo o con garantia, expedida por el Instituto de
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Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Inscripcion en el Registro de Prestadoras de Servicios
13 Especializados u Obras Especializadas, mismo que
debera estar vigente.

Fecha de recepcion de documentos

La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente habil de la notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2026.

a) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma del
contrato, cuando el monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el
IVA, la o el licitante que resulte adjudicado debera hacer publica la opinion del cumplimiento de
obligaciones fiscales, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacion, en relacion con las disposiciones 2.1.24. y 2.1.28 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2026, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2025, requisito
sin el cual tampoco es factible la formalizacidon del instrumento correspondiente.

b) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la firma
del contrato, emitida por el IMSS, cuando el monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos
00/100 M.N) sin incluir el IVA, en téerminos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y
del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR publicado en el DOF el 06 de octubre de 2025.

Asi mismo, debera de considerar lo senalado en el “ANEXO II' de las “Disposiciones transitorias
aplicables a las “Reglas de caracter general para la obtenciéon de la opinion del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, aprobadas y reformadas por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.”, publicado en el DOF el dia 06 de
octubre de 2025, que a la letra cita:

Primera. La opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
sequridad social se considerara valida durante los plazos de quince dias habiles o
de veinte dias habiles -tratandose de contrataciones derivadas de procedimientos
consolidados-, previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico o de quince dias naturales en tratandose de la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, que la persona contribuyente tiene para
la formalizacion de las contrataciones referidas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal
de la Federacion.

Segunda. Para efectos de lo previsto en la disposicion anterior, la persona
contribuyente debera acreditar ante el ente publico contratante que la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social fue obtenida
durante los plazos que la persona contribuyente tiene para la formalizacion del
contrato correspondiente, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

c) Opinion en el que conste que se encuentra al corriente de cumplimiento de obligaciones en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores emitida por el INFONAVIT, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de
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la Federacion y del "AVISO por el que se hace del conocimiento del publico en general las
modificaciones al Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.’
(Publicado el 10 de noviembre de 2025), por lo que en caso de no presentarla o presentar una
opinion negativa o un documento apocrifo, no se llevara a cabo la formalizacion del instrumento
juridico correspondiente.

d) Escrito en el cual el particular manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempena
empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso que, a pesar de desempenarlo, con
la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. En caso de
que la o el licitante que resulte adjudicado sea persona moral, dichas manifestaciones deberan
presentarse respecto a los socios o0 accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, de
conformidad con los articulos 71y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Anexo XVI.

e) Se solicita a la o el licitante que resulte adjudicado(a), remita a mas tardar el dia habil siguiente a la
notificacion del acto de Fallo, la propuesta técnica y econdmica presentada en el acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, en medio electronico y editable, lo anterior para que se
agilice y facilite el manejo de la informacion requerida por la Gerencia de Adquisiciones para la
elaboracion del instrumento contractual derivado del presente procedimiento de contratacion.

La firma del contrato se llevara a cabo dentro de los 15 dias habiles posteriores a la notificacion del
fallo, invariablemente a través del Modulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos (incluye
presentacion de garantias no fiscales, entregables de cumplimiento contractual, convenios
modificatorios, entre otros) mismo que debera ser consultado tanto proveedores como administradores
de los contratos, en la siguiente direccion electronica: https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/mfij,
en consecuencia, el Administrador del Contrato debera solicitar su registro a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios por unica ocasion, siendo indispensable tener actualizada su firma electronica
avanzada proporcionada por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

No se omite senalar, que elincumplimiento a lo anterior dara como consecuencia las responsabilidades
administrativas que correspondan.

Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la LAASSP, los derechos y obligaciones que se deriven
del instrumento juridico respectivo no podran ser transferidos por el licitante adjudicado en favor de
cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el
consentimiento de la Convocante.

4. REQUISITOS QUE LAS O LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

Con fundamento en los articulos 36 y 45 de la Ley, las o los licitantes deberan remitir a traves de la
Plataforma, su proposicion, misma que consta de la propuesta técnica y econdmica, cabe aclarar que
la propuesta técnica incluye la documentacion legal y administrativa, firmada con la firma electronica
avanzada que emitio el SAT en favor de la o el licitante y/o representante comun de ser el caso de
proposicion conjunta, para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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En caso de que no se presente propuesta técnica o propuesta economica, no sera objeto de evaluacion
la propuesta presentada y sera motivo de desechamiento de conformidad con el numeral 4.4 de la
presente Convocatoria.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento, los/as licitantes debera foliar cada uno
de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, en todas y cada una de las
hojas que los integren.

Al efecto, se deberan numerar de manera individual la propuesta técnica (establecida en los numerales
41y 4.2 de la presente) y econdmica (establecida en el numeral 4.3 de la presente), asi como el resto
de los documentos que entreguen los/as licitantes. La falta total de folios no afecta la solvencia de las
proposiciones, en el caso de que alguna o algunas hojas o la totalidad de los documentos carezcan de
folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, no sera causa de
desechamiento. Lo anterior de conformidad a lo previsto en el Articulo 95 del Reglamento.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley, las personas fisicas y morales interesadas
en participar en el presente procedimiento de contratacion, debera inscribirse en el registro electronico
de personas fisicas y morales, y mantener actualizada la informacion que le sea requerida, conforme a
los lineamientos que establezca la Secretaria.

Por ser una Licitacion electronica, podra enviarse en varios archivos electronicos.
4.1. Documentacion legal y Administrativa.

La o el licitante debera presentar los siguientes documentos debidamente requisitados, los cuales se
consideran indispensables para la evaluacion de la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento:

a) Acreditamiento de Personalidad Juridica.

Escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, en el que manifieste que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si 0 por su representada sefalando su actividad comercial o su objeto
social, segun corresponda, asi como el domicilio para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente procedimiento. ANEXO Il o lll.

b) Acta constitutiva
Documento legal donde se estipulan todos los aspectos fundamentales de la empresa, y se
regulan tanto la estructura como el control quiénes son los miembros que la forman.

c) Identificacion Oficial.
Identificacion oficial vigente por ambos lados de quien firma la proposicion, la que debera contener
firma y fotografia, debiendo ser unicamente: pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional

liberada, credencial para votar. Para el caso de personas morales, la identificacion debera
corresponder al Representante legal.
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d)

e)

g)

h)

Escrito de los supuestos establecidos en los articulos 71y 90 de la Ley.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que no se ubica en los supuestos establecidos en los
articulos 71y 90 de la Ley, de acuerdo con el Anexo IV de la Convocatoria.

Escrito de Declaracion de Integridad.

Declaracion de integridad, en la que la o el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad que
por si mismo (persona fisica) o la empresa que representa se abstendra por si misma o a traves de
interposita persona (persona moral), de adoptar conductas para que los servidores publicos,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes, asi
como de incorporar durante la vigencia de los contratos a personas que se encuentren
inhabilitadas conforme al Anexo V de la Convocatoria.

Escrito de Nacionalidad.

Escrito de la o el licitante en el cual manifieste bajo protesta de decir verdad que es de
nacionalidad mexicana y cumplen con lo establecido en el articulo 39, fraccion | de Ley, asi como
el articulo 58 de su Reglamento, para lo cual debera requisitar el Anexo VI.

Convenio de proposicion conjunta.

En caso de exhibir propuesta conjunta, se debera de presentar el Convenio de Proposicion
Conjunta. Para cada una de las personas agrupadas debera presentar en forma individual los
siguientes escritos: ademas del Convenio de Proposicion Conjunta, Acreditamiento de
personalidad juridica persona fisica o persona moral (ANEXO Il o Ill), Escrito de los supuestos
establecidos en los articulos 71 y 90 de la Ley (Anexo IV), Declaracion de Integridad (Anexo V),
Escrito de Nacionalidad (Anexo VI), Escrito de Aceptacion de condiciones de la Plataforma (Anexo
VII), Manifestacion de vinculos (Anexo VIII), Manifestacion de beneficios o ventajas (Anexo I1X),
Manifestacion de subcontratacion (Anexo X), en su caso la estratificacion de las micro, pequefas
o medianas empresas (Anexo Xl), ademas deberan de presentar Identificacion oficial vigente del
representante legal, pasaporte vigente, cartilla del Servicio Militar Nacional liberada, credencial
para votar vigente.

Escrito de aceptacion de las condiciones de la Plataforma.

Escrito libre en el que manifieste su aceptacion de que se tendran como no presentadas sus
proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida, cuando el archivo electronico en el que
se contengan la proposicion y/o demas informacion no pueda abrirse por tener algun virus
informatico o por cualquier otra causa ajena a la LN, en términos de lo dispuesto por el numeral
29 del Acuerdo, para lo cual podra utilizar el Anexo VIl Escrito de Aceptacion de condiciones de la
Plataforma.

Manifestacion de vinculos.

Escrito de la o el licitante afirme o niegue, bajo protesta de decir verdad, los vinculos o relaciones
de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad
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hasta el cuarto grado de las personas servidoras publicas que establece el Protocolo de Actuacion
en Contrataciones, para lo cual debera requisitar el Anexo VIII.

j) Manifestacion de beneficios o ventajas.

Escrito de la o el licitante, bajo protesta de decir verdad, manifestando que no ejecuta con otro
licitante acciones que impliquen o tengan por objeto obtener un beneficio o ventaja indebida en
el procedimiento, para lo cual debera requisitar el Anexo IX.

k) Manifestacion de subcontratacion.

Escrito de la o el licitante, bajo protesta de decir verdad, manifestando que, en caso de resultar
ganador, no podra subcontratar a otro licitante que haya presentado proposicion en el presente
procedimiento, para lo cual debera requisitar el Anexo X.

l) Manifestacion de Correo Electronico

Escrito de la o el licitante, bajo protesta de decir verdad, donde sefiala una cuenta de correo
electronico oficial como domicilio electronico valido para recibir notificaciones, avisos,
requerimientos y comunicaciones derivadas de la presente licitacion.

m) Escrito de estratificacion de las micro, pequeiias y medianas empresas.

Escrito en el que la o el licitante indique que cuenta con estratificacion como micro, pequena o
mediana empresa, de acuerdo con el Anexo Xl de la Convocatoria.

n) Informacion reservada y confidencial.

Escrito mediante el cual la o el licitante debera indicar si en los documentos que proporciona a la
LN se contiene informacion de caracter confidencial o reservada, sefialando los documentos o las
secciones de estos que la contengan, asi como el fundamento y motivacion por los cuales
considera que tengan ese caracter, conforme al Anexo Xl Informacion Reservada y Confidencial.
Cabe senalar que de no clasificarse la informacion por parte de la o el licitante en los términos
senalados, o no senalar motivo y fundamento de la clasificacion, la informacion presentada como
parte de su propuesta técnica y econdmica, aclarando que la propuesta técnica incluye la
documentacion legal y administrativa tendra tratamiento de informacion de caracter publico de
conformidad con el articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en vigor.

Adicionalmente, la o el licitante podra presentar los siguientes documentos, los cuales no afectan
la solvencia y por lo tanto el incumplimiento no sera causa de desechamiento:

o) Opinion de obligaciones SAT.

Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la fecha de
presentacion y apertura de proposiciones del presente procedimiento de contratacion, cuando el
monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sinincluir el IVA, la o el licitante
que resulte adjudicado debera hacer publica la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales,
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lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion, en relacidon con las disposiciones 2.1.24. y 2.1.28 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
para 2026, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2025, requisito sin
el cual tampoco es factible la formalizacion del instrumento correspondiente.

p) Opinion de obligaciones IMSS.

Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la
fecha de presentacion y apertura de proposiciones del presente procedimiento de contratacion,
emitida por el IMSS, cuando el monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.)
sin incluir el IVA, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR publicado en el DOF el 06 de octubre de 2025,

q) Opinion de obligaciones INFONAVIT

Opinidon en el que conste que se encuentra al corriente de cumplimiento de obligaciones en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores emitida por el INFONAVIT, vigente a la fecha de presentacion y
apertura de proposiciones del presente procedimiento de contratacion, en términos del articulo
32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y del "AVISO por el que se hace del conocimiento del
publico en general las modificaciones al Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, en los términos que se indican.” (Publicado el 10 de noviembre de 2025) por lo que en
caso de no presentarla o presentar una opinion negativa o un documento apocrifo, no se llevara a
cabo la formalizacion del instrumento juridico correspondiente.

4.2. Propuesta técnica

“LOS LICITANTES" deberan presentar su propuesta técnica conforme a la descripcion amplia y
detallada contenidas en el presente numeral, en el Anexo Técnico y deberan incluir la siguiente
documentacion:

A. Propuesta Técnica en hoja membretada y firmada por el Representante Legal en el que
describa ampliamente los servicios que ofrece, en concordancia con lo sefalado en el Anexo
Técnico, dando cumplimiento a todas y cada una de las especificaciones técnicas establecidas.

B. Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste bajo protesta de decir
verdad, que cuentan con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos
técnicos, financieros y demas que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o
profesionales estén relacionadas con la prestacion del servicio; (ANEXO A), de conformidad
con el Articulo 53, parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico que dice: “En cualquier supuesto se invitara a personas que cuenten con
capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y demas
que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o profesionales esten relacionadas con
los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse”.

C. Para cada uno de los tres perfiles requeridos;
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a. Curriculum vitae firmado por el Representante Legal, que contenga datos generales de
identificacion, escolaridad (minimo bachillerato o carrera técnica), experiencia laboral
que manifieste el cumplimiento del perfil propuesto y que contenga los siguientes datos;
Puesto ocupado, empresa para la que laboro, fecha de inicio y termino de la relacion
laboral, actividades desempenadas, lista de las herramientas tecnologicas que maneja.

b. Certificaciones solicitadas en el apartado de “Personal requerido”.

c. Copia de la identificacion oficial, considerando las siguientes identificaciones como
validas: credencial para votar emitida por el Instituto Federal Electoral o por el Instituto
Nacional Electoral (ambos lados) y/o, pasaporte (donde se encuentre la foto y firma);
ambos tipos de identificaciones deberan encontrarse vigentes a la fecha de entrega de
la documentacion.

D. Escrito de no existencia de conflicto de interés, se debera entregar dentro de su propuesta
técnica escrito firmado por el representante legal manifestando la no existencia de conflicto de
interés al no prestar o desarrollar servicios o bien de estar relacionado con una empresa o filial
que actualmente preste o desarrolle servicios de operacion y seguridad en las TIC's de La
Entidad.

E. Ellicitante, debera presentar una carta, en papel membretado y firmada por su representante
legal donde especifique lo siguiente:

- Que cualquier software, marca y/o patente de algun sistema, aplicativo o programa que sea
utilizado para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion, ha sido adquirido y/o
se encuentra licenciado debidamente, cumpliendo con todas las disposiciones legales
pertinentes en México.

- Que, en caso de infraccion o reclamacion relacionada con derechos de autor, marcas,
patentes o cualquier otro derecho de propiedad intelectual vinculado con el software,
sistemas, aplicativos o programas utilizados para la prestacion del servicio, INombre de la
Empresa o Licitantel se compromete a:

a) Defender, indemnizar y mantener indemne a La Entidad, contra cualquier
reclamacion, demanda, accion legal, dano, pérdida, costo o gasto, incluyendo
honorarios legales, derivados de dicha infraccion o reclamacion.

b) Tomar las medidas necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion del
servicio a La Entidad, sin que ello implique un costo adicional para la misma.

4.3. Propuesta econémica

La o el licitante debera presentar su propuesta economica debidamente firmada y requisitada con la
informacion solicitada en el numeral 4.3 y el Anexo XIV, en caso de no usar el Anexo XIV, el documento
que se remitido podra usar otro formato. Para ambos casos debera contener la informacion sefalada
en los incisos del A. hasta el H. del presente numeral

Para efectos de agilizar el procedimiento se solicita a la o el licitante su propuesta econdmica en
version editable word o excel.
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La propuesta econdmica debera cumplir con lo siguiente:

A.

B.

G.

H.

Senalar el numero del presente procedimiento.

Fecha de emision de la propuesta economica, misma que debera ser entre el periodo comprendido
entre la fecha de la conclusion de la ultima Junta de Aclaraciones y la fecha del Acta de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.

Se debera cotizar en moneda nacional y a dos decimales.

Debera cotizar el precio unitario de cada uno de los conceptos indicados del servicio objeto de la
presente Licitacion, sin IVA, establecer el importe, subtotal, IVA vy total, asi mismo debera de
requisitar el cuadro resumen, para lo cual podra utilizar el Anexo XIV.

La vigencia de la cotizacion sera de 120 dias naturales; Los precios seran fijos durante la vigencia
del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en el Anexo Técnico,
aceptando que en caso de que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, derivado de una
inconformidad, decrete la suspension del procedimiento, la proposicion enviada permanecera
vigente.

Debera Indicar que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

Manifestar su conformidad con las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria.

Folio en la propuesta economica.

Se precisa que no sera objeto de evaluacion la informacion capturada en el apartado “Parametros
Econdmicos’ de la Plataforma.

4.4. Causales expresas de desechamiento.

Sera causal de desechamiento:

a) Cuando la actividad economica u objeto social de la o el licitante manifestada en los
Acreditamientos de personalidad juridica persona fisica (ANEXO 1) o Acreditamiento de
personalidad juridica persona moral (ANEXO III), segun corresponda, no se encuentren
relacionada con el objeto de contratacion de la presente Convocatoria.

b) Cuando no presente escrito “Bajo protesta de decir verdad’, de que la o el licitante no se ubica
en los supuestos establecidos en los articulos 71y 90 de la Ley, de acuerdo con el Anexo IV de
la Convocatoria.

c) Cuando de la consulta al directorio de proveedores y contratistas sancionados de la SABG, se
advierta que la o el licitante se encuentra enlistado como inhabilitado en dicho directorio.

d) Cuando no presente escrito “Bajo protesta de decir verdad’ que la persona fisica o la empresa
que representa se abstendra por si misma o a través de interpdsita persona, de adoptar
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e)

f)

h)

J)
k)

L

conductas para que los servidores publicos de la LN, induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que le otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas participantes, asi como de incorporar durante la
vigencia de los contratos a personas que se encuentren inhabilitadas, conforme al Anexo V de
la Convocatoria.

Cuando no presente Identificacion Oficial o bien, cuando la identificacion oficial presentada no
reuna alguno de los requisitos solicitados tales como la fotografia, firma, no este vigente o para
el caso de personas morales no corresponda al representante legal de la persona moral que
firma la proposicion.

Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo del Servicio
objeto de la Convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas licitantes.

La falta de presentacion de los escritos o manifestaciones “bajo protesta de decir verdad”, que
se soliciten como requisito de participacion en la Convocatoria sera motivo de desechamiento,
por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen, conforme al articulo 83
antepenultimo parrafo del Reglamento.

La falta absoluta de folio en la documentacion que integre la propuesta técnica, economica, asi
como el resto de los documentos que entregue la o el licitante, sin embargo, en el caso de que
alguna o algunas hojas o la totalidad de los documentos carezcan de folio y se constate que la
o las hojas no foliadas mantienen continuidad, no sera causa de desechamiento.

Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria contenidos en
los numerales 4.1 del inciso a) a la k), 4.2, 4.3 0 Anexo Técnico, asi como los que se deriven del
Acto de la Junta de Aclaraciones.

Cuando la o el licitante presente mas de una proposicion.
Serd causa de desechamiento cuando el servicio ofertado incumpla las especificaciones
técnicas, alcances, condiciones o requerimientos minimos establecidos en la convocatoria y su

Anexo Técnico, de manera que afecte la solvencia de la proposicion.

Cuando los documentos que exhiban las o los licitantes no sean legibles imposibilitando el
analisis integral de la proposicion.

m) Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los datos asentados

n)

o)

p)

en su propuesta economica Anexo XIV.

Cuando la proposicion de la o el licitante se remita en una version que no puede ser descargada
de la Plataforma y/o visualizada por encontrarse danado el archivo o los archivos.

La falta de senalamiento de que es de nacionalidad mexicana.

Presentar documentacion en idioma diverso al espanol, sin traduccion simple al espanol.
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q)

r)

s)

t)

w

\"))

w)

X)

y)

Cuando las proposiciones conjuntas, no cumplan con uno o mas de los requisitos establecidos
en el numeral 3.4. Proposiciones conjuntas y 4.1 Inciso g), de la presente Convocatoria.

En caso de que el nombre de la o el licitante con el que presenta su proposicion en la
Plataforma no coincida con el nombre de este en la acreditacion de personalidad o en cualquier
otro documento que forme parte de la proposicion, sin que medie la indicacion de que sea una
propuesta conjunta.

Cuando se verifique que la o el licitante se encuentra listado en la relacion de contribuyentes
con operaciones presuntamente inexistentes, de acuerdo con el SAT.

Cuando la informacion presentada en la proposicion contenga informacion contradictoria, en
uno 0 mas documentos,

Cuando no se coticen la totalidad de los conceptos o contenidos en la partida para la que
participa en el Anexo XIV.

Cuando solo se presente la propuesta técnica y no se presente la propuesta econdmica, o
viceversa o, la falta de ambas propuestas.

Cuando se acredite fehacientemente que el licitante se encuentre en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 71 de la LAASSP.

En caso de que los precios no sean convenientes o se determine que son no aceptables o
cuando el monto ofertado en el procedimiento de contratacion exceda el presupuesto
autorizado para la contratacion de la dependencia o entidad contratante.

Cuando los escritos 0 manifestaciones presentadas no cubran la totalidad de los requisitos
solicitados en el Anexo que corresponda, mismo que estan referenciados en los “‘Formatos
que facilitaran y agilizaran la presentacion y recepcion de las proposiciones”.

5. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES.
5.1. Evaluacién legal.

La evaluacion legal serd realizada por el Area Contratante, verificando que la documentacion
presentada por la o el licitante cumpla con los requisitos solicitados en el numeral 4.1 de la presente
convocatoria, asi como los que se deriven del acto de la Junta de Aclaraciones, observando que exista
congruencia en la informacion proporcionada.

Se verificara que la o el licitante no se encuentre listado en la Relacion de contribuyentes con
operaciones presuntamente inexistentes, de acuerdo con el SAT y en el Directorio de proveedores y
contratistas sancionados de la SABG, en caso de encontrarse listado se procedera en términos del
numeral 4.4 de la presente convocatoria.

Se verificara que el objeto social de la o el licitante manifestado en el Acreditamiento de personalidad
juridica persona fisica (ANEXO 1) o Acreditamiento de personalidad juridica persona moral (ANEXO I1I),
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segun corresponda, se encuentre relacionada con el objeto de la contratacion de la presente licitacion,
de no ser asi sera causa de desechamiento.

Se comprobara que la identificacion se encuentre vigente, y que contenga firma y fotografia.

Se verificara el Directorio de proveedores y contratistas sancionados de la SABG, y que corresponda
con la manifestacion presentada en cumplimiento al inciso ¢) del numeral 4.1.

Se verificara que los documentos solicitados en los incisos a) al k) del numeral 4.1, se presenten y que
estos estén debidamente requisitados.

Para el caso de la fraccion VIl del articulo 71 de la Ley, verificar que las o los licitantes no se encuentren
vinculados entre si por algun socio o asociado y de contar con la certeza de la existencia de dicho
vinculo, se deberan desechar las proposiciones que en su caso se encuentren vinculadas, debiendo
comunicar dicha circunstancia al Organo Interno de Control, para que dicha autoridad determine si se
actualiza lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 90 de la LAASSP.

En caso de que se presente proposicion conjunta, se verificara que el convenio presentado; cumpla
con la informacion senalada en el articulo 88 del Reglamento. EL Area Contratante evaluara los
terminos legales del convenio, y el Area Técnica, la descripcion de las partes objeto del Contrato que
correspondera cumplir a cada integrante, en términos del numeral 4.2.2.1.15 del Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se verificara que la documentacion presentada se encuentre foliada de manera continua, sin embargo,
en el caso de que alguna o algunas hojas o la totalidad de los documentos carezcan de folio y se
constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, no sera causa de desechamiento.

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos establecidos en el presente apartado, se procedera
de conformidad con el numeral 4.4 Causales expresas de desechamiento.

5.2. Evaluacion de la propuesta técnica.

Se empleara el criterio de evaluacion binario (cumple/no cumple) en el presente procedimiento de
contratacion, conforme a lo establecido en el articulo 47 segundo parrafo de la Ley y primer y segundo
parrafo del articulo 99 de su Reglamento.

Se verificara por parte del area técnica que los Licitantes cumplan con las condiciones y requerimientos
solicitados en el numeral 4.2. y anexo técnico de esta convocatoria y los que deriven de las aclaraciones.

Se verificara que cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos distintos a ésta
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que
entregue el licitante,

En el caso de que alguna o algunas hojas o la totalidad de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, no sera
motivo de desechamiento.
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En caso de no cumplir con alguno de los requisitos establecidos en el presente apartado, se procedera
de conformidad con el numeral 4.4 Causales expresas de desechamiento

5.3. Evaluacion de la propuesta econémica.

La evaluacion de las propuestas econdmicas sera realizada por el Area Contratante, verificando que la
documentacion presentada por la persona licitante cumpla con los requisitos solicitados en la
convocatoria y su Anexo Técnico, asi como los que se deriven de las aclaraciones y que no incurran en
los supuestos establecidos en el numeral 4.4 incisos j) y ).

En caso de que derivado de la evaluacion legal-administrativa y técnica, la propuesta sea considerada
como ho solvente, no se llevara a cabo la evaluacion de la propuesta economica.

Cuando la Convocante detecte errores de calculo en alguna proposicion economica, podra efectuar
las correcciones correspondientes, siempre que estas no impliquen la modificacion de los precios
unitarios ofertados. En caso de discrepancia entre las cantidades expresadas con letra y numero,
prevaleceran las asentadas con letra, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 103 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las correcciones efectuadas no constituiran motivo de desechamiento de la proposicion econdémicay
deberan quedar asentadas en la documentacion soporte de la evaluacion, asi como en el fallo
correspondiente.

En caso de que la proposicion economica del licitante adjudicado haya sido objeto de correcciones y
este no las acepte, se procedera conforme a lo establecido en el articulo 67, parrafo tercero, de la Ley,
sin que resulte procedente imponer la sancion prevista en el articulo 9o, fraccion |, del mismo
ordenamiento.

Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econdémica, solo seran considerados los
precios unitarios sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A).

En el supuesto de existir empate entre dos 0 mas propuestas se dara preferencia en primer término
Mipymes nacionales cooperativas, organismos del sector social de la economia certificados por el
Instituto Nacional de la Economia Social, incluyendo aquellos cuyo objeto sea la inclusion laboral de
mujeres y personas vulnerables y las constituidas o conformadas por grupos de atencion prioritaria,
que cuenten con documento de constitucion y registro emitido conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

De subsistir el empate entre las personas del sector senalado, la adjudicacion se efectuara a favor del
licitante que oferte el precio mas bajo o bien con mayor puntaje como resultado de una oferta
subsecuente de descuento que se realice en términos de las disposiciones que al efecto emita la
Secretaria.

Se verificara que cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos distintos a ésta
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las propuestas técnica y economica, asi como el resto de los documentos que
entregue el licitante.
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En el caso de que alguna o algunas hojas o la totalidad de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, no sera
motivo de desechamiento

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos establecidos en el presente apartado, se procedera
de conformidad con el numeral 4.4 Causales expresas de desechamiento

6. INCONFORMIDADES.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 95 y 96 de la Ley, las o los licitantes podran interponer
inconformidad, presentandola directamente por escrito en el O.I.C. de la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno en Av. de los Insurgentes Sur 1735, Demarcacion Alvaro Obregon, Col. Guadalupe Inn,
C.P.01020, Ciudad de México, teléfono: 55 2000 3000, en dias y horas habiles, en el O.I.C. en Loteria
Nacional, ubicado en el piso 8 del edificio sede en Av. Insurgentes Sur 1397, Col. Insurgentes Mixcoac,
Demarcacion Benito Juarez, C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 54-82-00-60 en un horario de
8:00 a 18:00 en dias habiles, asi como en la direccidn electronica de ComprasMX (antes CompraNet):
https.//upcp-compranet.buengobierno.gob.mx/X por cualquier acto del procedimiento de
contratacion que contravenga las disposiciones de la Ley y su Reglamento.

Asimismo, se senala que tales inconformidades podran presentarse mediante la Plataforma en la
direccion electronica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, lo anterior, contra actos del
procedimiento de contratacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto del
mencionado ordenamiento.

7. CANCELACION DE LA LICITACION, PARTIDA(S), O CONCEPTOS INCLUIDOS EN ESTA.

Con fundamento en el articulo 51 cuarto parrafo de la Ley, la Convocante podra cancelar la presente
Licitacion, partida, o conceptos incluidos en ésta, hasta antes de emitir el fallo, por caso fortuito o fuerza
mayor, de igual manera se podra cancelar cuando existan circunstancias debidamente justificadas que
provoquen la extincion de la hecesidad de los bienes, arrendamientos o servicios, y que de continuarse
con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dano o perjuicio a la LN.

8. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

De conformidad con lo establecido en los articulos 51 primer parrafo de la Ley y 106 del Reglamento
el presente procedimiento de contratacion se declarara desierto cuando:

a. No se presenten proposiciones en el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

b. Al analizar cualitativamente las propuestas técnicas y economicas, asi como la demas
documentacion solicitada, ninguna cumpla con todos los requisitos establecidos en esta
convocatoria y la documentacion que la integra.

c. Cuando los precios de los servicios no resulten aceptables; cuando el monto ofertado en el

procedimiento de contratacion, exceda el presupuesto autorizado para la contratacion de la
dependencia o entidad contratante o convenientes.
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9. FORMATOS QUE FACILITARAN Y AGILIZARAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS

PROPOSICIONES.
Numero Descripcion
Anexo | Anexo Técnico
Anexo I Acreditamiento de personalidad juridica persona fisica
Anexo lll Acreditamiento de personalidad juridica persona moral
Anexo IV Escrito de los supuestos establecidos en los articulos 71y 90 de la Ley
Anexo V Escrito de Declaracion de Integridad.
Anexo VI Escrito de Nacionalidad
Anexo VII Aceptacion de condiciones de la Plataforma
Anexo VIII Manifestacion de Vinculos
Anexo IX Manifestacion de beneficios o ventajas
Anexo X Manifestacion de Subcontratacion
Anexo X| Estratificacion de las micro, pequenas y medianas empresas
Anexo Xl Formato de Informacion reservada y confidencial
Anexo XIlI Nota OCDE
Anexo XIV Propuesta econdmica
A Acuse de recepcion de la documentacion conforme a los numerales 4.1, 4.2y 4.3
nexo XV .
de la Convocatoria
Escrito de manifestacion que no desempena empleo, cargo o comision en el
Anexo XVI servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacion
del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
XVII Modelo de contrato
XVIII Forma de redaccion de la poliza que garantice el cumplimiento del contrato

10. NOTA INFORMATIVA OCDE.

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) y firmantes de la Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales.

Esta nota es de caracter informativa por lo que no debera incluirse en la proposicion y no sera causal
de desechamiento la no presentacion de la misma. Anexo XIIL.

El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna distincion ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas
hacia un género representan a ambos sexos.

AREA CONVOCANTE AREA JURIDICA
LIC. CARLOS ALBERTO GAMA MORALES LIC. GUILLERMO GARDUNO AGUILAR
Gerente de Adquisiciones Subdirector General de Asuntos Juridicos

Por los aspectos legales
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GBLIcCO

AREA REQUIRENTE

LIC. ROMAN VILLARREAL ROMAN
Gerente de Sistemas
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ANEXO |
ANEXO TECNICO

Servicio de plataforma de soporte a canales comerciales electrénicos para Loteria Nacional

LA ENTIDAD: Loteria Nacional

Fecha de elaboracion: 03/noviembre/2026

Lic. Roman Villarreal Roman

Gerente de Sistemas o quien lo sustituya en el cargo

Lic. Roman Villarreal Roman

Gerente de Sistemas o quien lo sustituya en el cargo

Lic. Roman Villarreal Roman

Gerente de Sistemas o quien lo sustituya en el cargo

32700003 ‘Licencias de uso de programas de computo y su

Area requirente:

Area técnica:

Administrador del contrato:

Clave CUCOP: AT
actualizacion
Partida presupuestal: 32701 “Patentes, derechos de autor, regalias y otros”
ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS
Antecedentes

Loteria Nacional cuenta actualmente con una plataforma de soporte a canales comerciales electronicos,
bajo la modalidad suscripcion. Con el propodsito de mantener la operacion y dar continuidad a los servicios,
la Entidad requiere la contratacion del soporte de la plataforma para el ejercicio fiscal 2026, comprendido
a partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026, garantizando la operacion constante
de sus canales digitales.

Adicionalmente, requiere el envio de SMS y WhatsApp para contar con mecanismos de comunicacion
expeditos e inmediatos para toda la base de clientes.

Esta plataforma ha permitido al momento contar con mecanismos de relacionamiento con sus clientes y
usuarios de forma mas facil, amigable y con trazabilidad.

Objetivo de la contratacion.

Loteria Nacional requiere del "SERVICIO DE PLATAFORMA DE SOPORTE A CANALES COMERCIALES
ELECTRONICOS PARA LOTERIA NACIONAL" en adelante “El Servicio’, para robustecer y garantizar la
operacion de los servicios de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, mediante la
infraestructura tecnologica que proveera los elementos necesarios para Maximizar la generacion de
recursos economicos para apoyar economicamente las actividades a cargo del Ejecutivo Federal en el
campo de la asistencia publica y social.

Alcance.

Se requiere de una herramienta de soporte a canales electronicos de Loteria Nacional (en adelante la
Entidad) para el ejercicio fiscal 2026, comprendido a partir del dia habil siguiente a la notificacion del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026.

Asimismo, y con la finalidad de lograr una correcta identificacion de los usuarios a traves de SMS, WhatsApp
y demas plataformas electronicas, para cumplir con las necesidades de la Entidad, por medio de una
solucion integral que permite fortalecer y gestionar las relaciones con los clientes a través de diversos
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canales electronicos, con funcionalidades avanzadas para la automatizacion del marketing, la administracion
de campanas, analisis detallado de datos y personalizacion de interacciones, creacion de trayectorias
personalizadas para los clientes, la ejecucion de campanas especificas y la evaluacion precisa del impacto
de las estrategias implementadas.

Por medio de una infraestructura en la nube, que centralice todas las interacciones y datos de los clientes,
proporcionando una vision completa del cliente que ayuda a optimizar las estrategias para mejorar los
resultados de ventas de La Entidad en sus canales electronicos.

Permitira la automatizacion de campanas: Programacion y ejecucion de campanas de marketing
automatizadas basadas en el comportamiento y preferencias del cliente. Gestion de Campanas:
Herramientas para crear, desplegar y monitorear campanas multicanal. Segmentacion y Personalizacion:
Capacidad para segmentar audiencias y personalizar mensajes en funcion de datos demograficos,
comportamientos y preferencias.
e Analisis de Datos y Reportes: Herramientas avanzadas de analisis para medir la efectividad de las
campanas y entender mejor el comportamiento del cliente.
e Gestion de Jornadas del Cliente: Diseno y automatizacion de trayectorias personalizadas del cliente
a traves de multiples puntos de contacto.
¢ Integracion de canales: Coordinacion y gestion de interacciones con clientes a través de email, redes
sociales, moviles, web, entre otros.
e Interfaz de Usuario Intuitiva: Plataforma facil de usar para disefiadores de campanas y especialistas
en marketing sin necesidad de habilidades técnicas avanzadas.
e Escalabilidad y Flexibilidad: Capacidad de escalar y adaptarse a las necesidades cambiantes del
negocio y del mercado. Seguridad de Datos:
e Protecciones robustas para asegurar la privacidad y seguridad de la informacion del cliente. SMS y
WhatsApp para el Onboarding Digital de los clientes.

Descripcion de especificaciones técnicas y condiciones

Servicio de plataforma de automatizacion de ecommerce.

La solucion permitira a los clientes de MilLoteriaMX y/o la plataforma de la Entidad, recibir comunicaciones
personalizadas y relevantes en funcion de sus preferencias y comportamientos, utilizando canales como
correo electronico, mensajes SMS, aplicaciones de mensajeria y notificaciones push. Para garantizar el
maximo impacto en la comunicacion, la solucion emplea herramientas avanzadas de segmentacion,
personalizacion y automatizacion, permitiendo a la Entidad interactuar de manera efectiva con los usuarios
en cada etapa de su ciclo de vida.

La suscripcion de la plataforma tendra una vigencia de doce (12) meses, contados a partir del 15 de enero
de 2027.

Descripcion Cantidad requerida

Servicio de plataforma de automatizacion de ecommerce, 1
suscripcion por un ano

Requerimientos de Mensajeria SMS

e Creacion de Contenido
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o La aplicacion debe permitir la facil creacion de contenido, incluyendo funciones paso a paso y
plantillas de mensajes para crear campanas rapidamente. Debe posibilitar la interaccion con los
clientes a través de mensajes transaccionales y promocionales programados y automatizados,
incluidas comunicaciones bidireccionales y envios activados.

Seguimiento en Tiempo Real
o La herramienta de mensajeria movil debe proporcionar indicadores clave de rendimiento para
mejorar la eficacia de las campanas. Debe permitir la visualizacion del numero de suscriptores,
el estado de los mensajes para identificar y corregir errores, y el uso de datos de seguimiento
para analizar tacticas de marketing.

Gestion de Contactos y Envios
o Debe permitir la recopilacion de informacion y suscripciones de los clientes a través de mensajes
moviles, formularios en linea u otros canales de marketing. La aplicacion debe organizar todas
las fuentes de datos necesarias para interactuar con los clientes, activar codigos cortos y largos,
administrar palabras clave y configurar ajustes de la cuenta, como periodos de bloqueo de envio.

Tipos de Mensajes Soportados
o La herramienta debe soportar tanto mensajes de texto salientes a usuarios finales como
mensajes de texto entrantes recibidos de usuarios de telefonos moviles. Debe incluir un asistente
de creacion de mensajes paso a paso y plantillas predefinidas para:
i. Mensajeria promocional y transaccional.
ii. Captura de informacion.
iii. Votaciones o encuestas.
iv. Actualizaciones y alertas.
v. Suscripcion por correo electronico y movil.

Envios de SMS Activados
o La plataforma de Cloud debe permitir la activacion de mensajes SMS en respuesta a eventos y
datos de los clientes, como suscripciones, mensajes entrantes, recordatorios de citas, alertas de
cuentas o actualizaciones de itinerarios. También debe activar mensajes SMS como parte de un
recorrido automatizado.

API's para Mensajes Promocionales y Transaccionales

o Debeincluir API's para activar mensajes promocionales y transaccionales, devolviendo un codigo
de estado para verificar el estado del mensaje y su procesamiento. La APl de mensajeria
transaccional debe permitir enviar y rastrear mensajes de texto en tiempo real, como
confirmaciones de compras, recibos, restablecimientos de contrasenas vy alertas financieras.
Debe permitir la asociacion de una palabra clave especifica a un mensaje activado por AP,
utilizando suscripciones de palabras clave especificas como criterio de filtrado para un envio.

Mensajes de Autenticacion de Usuario

o MilLoteriaMX debe utilizar capacidades de mensajeria transaccional para escenarios de
autenticacion de usuarios, como el envio de codigos de autenticacion mediante mensajes SMS
activados.

e Centralizacion del Cliente

o El sistema debe centrar todas las interacciones en el cliente, permitiendo un
engagement inteligente en todos los canales disponibles.

e Unificacion y Personalizacion de Datos
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o Debe unificar los datos del cliente para conectar cada interaccion, tanto de fuentes de
datos off-line como on-line para personalizar el contenido en cada punto de contacto y
responder a la expectativa del cliente de forma inmediata.

e Integracion con Herramientas de Marketing

o Elsistema debe establecer relaciones con herramientas de marketing impulsadas por IA
para mejorar el engagement.

o Debe automatizar ofertas dinamicas en tiempo real durante todo el recorrido del cliente.
e Optimizacion de Rendimiento y Gasto en Marketing

o Debe optimizar el rendimiento y el gasto en marketing (en medios propios y plataformas
de anuncios de terceros, de forma unificada) para cada campana, canal y recorrido
mediante analisis e informes multicanal.

e Gestion de Datos y Capacidades Predictivas

o Debe activar datos y escalar insights con IA, unificando todos los datos en un unico perfil
de cliente.

o Debe fomentar relaciones y generar lealtad mediante capacidades predictivas de 1A y
software de gestion de lealtad.

e Programas de Referencia

o Debe permitir la creacion de programas de referencia para adquirir nuevos clientes,
impulsar la adopcion de productos y que sirvan para aumentar los ingresos.

e Comunicacion y Automatizacion

o La plataforma debe facilitar la comunicacion con los clientes mediante el mensaje
correcto en el momento adecuado, determinados a través de capacidades de IA
predictiva.

o Debe personalizar y automatizar los recorridos por correo electronico, dispositivos
moviles y web para cada cliente.

Funcionalidades requeridas

Caracteristicas Generales
o Debe cubrir la totalidad de los clientes (clientes unicos) con los que se mantiene comunicacion
a traves de cualquier canal en la plataforma.
o Permite separar los datos y la informacion de clientes en diferentes organizaciones o
departamentos.
o Incluye el arrendamiento anual de cédigo corto privado para el envio de mensajes SMS en la
plataforma.

o Incluye una direccion IP asignada a la cuenta para enviar correos electronicos, facilitando el
seguimiento para garantizar que el cliente sea responsable de la reputacion de la direccion IP
dedicada.

o Contar con una solucion para garantizar que el correo electronico cumpla con la estrategia de
autenticacion de cada ISP, incluyendo una direccion IP dedicada, un dominio de envio
autenticado, administracion de respuesta y personalizacion de marca.

o Incluye certificados SSL necesarios para asegurar los subdominios que utiliza la plataforma de
comercializacion de la Entidad.

o SMS/MMS Mobile Messages: Volumetria del servicio SMS que se envia a un suscriptor y un
mensaje enviado de vuelta al servicio, en paquetes de 1,000.
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o WhatsApp Business Messaging: Volumetria del servicio WhatsApp de la plataforma cloud que
envia a un suscriptor y un mensaje enviado de vuelta a la plataforma cloud, en paquetes de 1,000.

o Prestar los servicios de WhatsApp, SMS, direcciones IP y certificados SSL integrados en su
solucion.

o Elprestador de “El Servicio" debe ser un Meta Business Partner para ofrecer conexion directa del
servicio de WhatsApp e integrar en su propuesta de costos la facturacion de los consumos por
este servicio como parte de su oferta.

o El prestador de "El Servicio” debe ofrecer una conexion directa con un agregador de servicio
SMS e integrar en su propuesta de costos la facturacion de los consumos por este servicio como
parte de su oferta.

Personalizaciéon y Segmentaciéon Avanzada:

o Uso de datos de preferencias y comportamientos de los clientes para generar comunicaciones
personalizadas.
o Segmentacion dindmica en tiempo real basada en atributos, acciones o interacciones recientes.

Automatizacion de Campanas Multicanal:

o Debe permitir el diseno y ejecucion de journeys automatizados que adapten la comunicacion en
funcion del comportamiento del usuario.

o Debe contar con la capacidad para gestionar campanas simultaneas en multiples canales de
forma centralizada.

Integracion de Datos y Perfil 360°

o Debe permitir consolidacion de datos de clientes provenientes de diversas fuentes para ofrecer
una vision unificada y precisa.

o Debe permitir el uso de inteligencia artificial para identificar patrones de comportamiento,
recomendar contenido y predecir acciones futuras.

Reportes y Analisis en Tiempo Real

o Debe contar con Paneles de control intuitivos que muestran el desempeno de las campanas en
tiempo real.

o Debe contar con metricas detalladas como tasas de apertura, clics, conversiones y ROI,
disponibles en una unica vista.

Notificaciones Personalizadas

o Debe permitir el envio de notificaciones push y SMS basadas en acciones especificas, como
compras recientes o aniversarios de registro.

o Debe permitir mensajes disenados para reactivar usuarios inactivos mediante ofertas relevantes
y personalizadas.

Integracion con Inteligencia Artificial

o Debe contar con la funcionalidad de utilizacion de IA para segmentacion predictiva, analisis de
afinidad de productos y priorizacion de leads.

Servicios de Mensajeria

Los volumenes previstos para los servicios de mensajeria, que deben integrarse de forma nativa en la
plataforma, incluyen:
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o Mensajes de Correo Electronico: Volumenes mensuales estimados segun las campanas
definidas por la Entidad.

o Mensajes SMS: Capacidad para gestionar notificaciones transaccionales y promocionales.
Notificaciones Push: Para aplicaciones moviles con personalizacion basada en contexto y ubicacion.

Caracteristicas de seguridad

De conformidad con el "Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal”, la solucion técnica
debera cumplir con las siguientes directrices de seguridad:

Arquitectura y Segmentacion de Datos

Los Servicios Cubiertos deben operar bajo una arquitectura multitenant disenada para
segmentar y restringir el acceso a los Datos del Cliente segun las necesidades de la Entidad. Esta
arquitectura debe proporcionar una separacion logica efectiva de datos entre diferentes clientes
mediante identificadores unicos especificos de cada cliente y permite el uso de privilegios de
acceso basados en roles de cliente y usuario.

Control del Procesamiento

La solucion por implementar debe tener procedimientos disenados para garantizar que los Datos
del Cliente se procesen unicamente segun las instrucciones de la Entidad, a lo largo de toda la
cadena de actividades de procesamiento.

Funcionalidad de Terceros

Los servicios de mensajeria de la solucion a implementar, asi como el contenido de esos

mensajes y la informacion relacionada deben ser procesados por:

a) Agregadores: Entidades que actuan como intermediarios en la transmision de mensajes
moviles.

b) Operadores: Entidades que proporcionan servicios de mensajeria inaldmbrica a suscriptores
a traves de redes de telecomunicaciones inalambricas.
Estos agregadores y operadores pueden acceder, almacenar y transmitir el contenido de los
mensajes y la informacion relacionada para proporcionar estas funciones.

Certificacion TRUSTe:

La Declaracion de Privacidad de la solucion y las practicas de privacidad relacionadas los
modulos que contenga deben ser evaluadas anualmente por TRUST para garantizar el
cumplimiento con los Criterios de Evaluacion y Certificacion.

Servicio de Mensajes SMS Volumen Total requeridos

Descripcion Cantidad de Mensajes SMS minimo Cantidad de Mensajes SMS

maximo
Servicio de Mensajes 500,000 (en paquetes de 1000)

SMs 200,000 (en paquetes de 1000)

Los mensajes SMS requeridos no deberan tener fecha de expiracion para su utilizacion.
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Loteria Nacional requiere el minimo de mensajes SMS solicitados, en caso de que requiera SMS adicionales,
el Administrador del Contrato solicitara mediante correo electronico a "“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" la
cantidad de mensajes SMS que requiera. Esta solicitud podra realizarla el Administrador del Contrato en
paquetes de 1,000 mensajes cualquier dia durante la vigencia del contrato y deberan ser provisionados
dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud.

Los SMS adicionales solicitados por el Administrador del Contrato, seran pagados una vez acreditada su
disponibilidad y al concluir el mes en que se realizo la solicitud.

Servicio de WhatsApp Business Messaging Volumen Total durante la vigencia del Contrato
Cantidad de MensajesCantidad de Mensajes

Descripcion WhatsApp minimo WhatsApp maximo

Servicio de Mensajes WhatsApp Business360,000 (en paquetes de 1000) (900,000 (en paquetes de 1000)
Messaging

Los mensajes WhatsApp requeridos no deberan tener fecha de expiracion para su utilizacion.

Loteria Nacional requiere el minimo de mensajes WhatsApp solicitados, en caso de que requiera WhatsApp
adicionales, el Administrador del Contrato solicitara mediante correo electronico a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" la cantidad de mensajes WhatsApp que requiera. Esta solicitud podra realizarla el Administrador
del Contrato en paquetes de 1,000 mensajes cualquier dia durante la vigencia del contrato y deberan ser
provisionados dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud.

Los WhatsApp adicionales solicitados por el Administrador del Contrato, seran pagados una vez acreditada
su disponibilidad y al concluir el mes en que se realizo la solicitud.

Servicio de provision de Enterprise Edition Contacts
Descripcién Cantidad minima Cantidad maxima

Enterprise Edition Contacts 80,000 (En paquetes de 1000) 200,000 (En paquetes de 1000)

Los Enterprise Edition Contacts son requeridos por Loteria Nacional para expandir la cobertura y nivel de
interaccion que se tiene con los usuarios registrados en MiloteriaMX. Por lo anterior, se requiere que los
Enterprise Edition Contacts no tengan fecha de expiracion para su utilizacion.

Loteria Nacional requiere el minimo de Enterprise Edition Contacts solicitados, en caso de que requiera
Enterprise Edition Contacts adicionales, el Administrador del Contrato solicitara mediante correo electronico
a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" la cantidad de Enterprise Edition Contacts que requiera. Esta solicitud
podra realizarla el Administrador del Contrato en paquetes de 1,000 Enterprise Edition Contacts cualquier
dia durante la vigencia del contrato y deberan ser provisionados dentro de los siguientes 5 dias habiles
posteriores a la recepcion de la solicitud.

Los Enterprise Edition Contacts adicionales solicitados por el Administrador del Contrato, seran pagados una
vez acreditada su disponibilidad y al concluir el mes en que se realizo la solicitud.

Servicios de Soporte Técnico Avanzado
Descripcion Cantidad de horas minimo Cantidad de horas maximo

Horas de Soporte Tecnico Avanzado 240 600

Los Servicios de Soporte Técnico Avanzado seran solicitados por el Administrador de Contrato para realizar
cualquiera de las siguientes actividades:

- Configuracion avanzada de las herramientas de la plataforma de automatizacion de ecommerce

- Configuracion de campanas especificas de alta complejidad
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- Configuracion de integracion de herramientas de Loteria Nacional con la plataforma de
automatizacion de ecommerce

- Revision de la integracion de MilLoteriaMX tanto en ambientes web como la APP Movil, con la
plataforma de automatizacion de ecommerce, para optimizar los mecanismos de envio de SMS y
WhatsApp

- Revision de la plataforma de automatizacion de ecommerce para optimizar los Enterprise Edition
Contacts, permitiendo hacer un uso optimo de los mismos.

- Analisis de la operacion de la plataforma de automatizacion de ecommerce para identificar areas de
oportunidad que permitan a Loteria Nacional obtener mas clientes y aumentar la cantidad de
compras de cada uno.

- Disenar e implementar Customer Journeys complejos.

- Colaborar con los equipos de marketing para identificar y optimizar puntos de contacto con los
clientes.

- Configurar y utilizar herramientas avanzadas para ejecutar journeys.

- Asesorar en estrategias para aumentar el engagement, retencion y conversion a lo largo de los
diferentes canales.

- Auxiliar en la operacion de las herramientas y funcionalidades diarias como email y mensajeria movil.

- Apoyar en la creacion y administracion de campanas (emails, SMS, publicidad) basadas en las
estrategias definidas.

- Auxiliar en el monitoreo y reporte del rendimiento de las campanas y Los journeys.

- Apoyar en la configuracion de segmentaciones, automatizaciones y analisis.

Para este servicio, el PRESTADOR DEL SERVICIO debera contar con el personal requerido de acuerdo con
las tareas especificas que se soliciten a traves de una Orden de Servicio, la cual contendra al menos los
siguientes datos:

- Fecha del requerimiento

- Fecha de cumplimiento esperado del requerimiento

- Area que realiza el requerimiento

- Identificador unico del requerimiento

- Nombre corto del requerimiento (maximo 2 renglones)

- Descripcion general del requerimiento (maximo 15 renglones)

- Perfil requerido

- Horas asignadas para cada perfil requerido

- Actividades generales de cada perfil requerido

- Calendario de trabajo, incluyendo las horas involucradas para cada perfil

- Evidencias que debera entregar el PRESTADOR DEL SERVICIO para constatar el cumplimiento de

la orden de servicio.

- Nombre y firma del Administrador del contrato
- Nombrey firma del representante del PRESTADOR DEL SERVICIO

El personal que se integre dentro de la Orden de Servicio debera ser aquella que determind el PRESTADOR
DEL SERVICIO en su propuesta técnica. Las horas utilizadas para la planeacion de actividades no deberan
ser contabilizadas dentro de las 6rdenes de servicio.

El personal podra laborar en las instalaciones del PRESTADOR DEL SERVICIO vy, cuando asi lo requiera
Loteria Nacional, debera prestar los servicios en las instalaciones de Loteria Nacional, previa notificacion por
correo electronico con 2 hrs de anticipacion por parte del Administrador del Contrato.
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Al concluir cada Orden de Servicio el PRESTADOR DEL SERVICIO debera entregar las evidencias
establecidas en la misma para que el Administrador de Contrato avale su contenido y operacion, mediante
acta circunstanciada, debidamente firmada.

Personal requerido

EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera integrar en su propuesta técnica a un recurso por cada uno de los
perfiles requeridos, que cumplan con las certificaciones vigentes por cada perfil establecido en este
apartado, estos perfiles realizaran las funciones de Soporte Tecnico Avanzado de la plataforma. EL
PRESTADOR DEL SERVICIO debera integrar el personal requerido con los equipos, licenciamiento y
disponibilidad para brindar los servicios de Soporte Técnico Avanzado que requiere Loteria Nacional.

Resumiendo, Loteria Nacional requiere los siguientes perfiles:

e Consultor de la plataforma (1 recurso)
e Especialista en configuracion de la plataforma (1 recurso)
o Administrador de plataforma (1 recurso)

EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera presentar por cada persona propuesta para los perfiles establecidos
en este apartado:

e Curriculum vitae firmado por el Representante Legal, que contenga datos generales de
identificacion, escolaridad (minimo bachillerato o carrera técnica), experiencia laboral que manifieste
el cumplimiento del perfil propuesto y que contenga los siguientes datos: Puesto ocupado, empresa
para la que laboro, fecha de inicio y termino de la relacion laboral, actividades desempenadas, lista
de las herramientas tecnologicas que maneja.

e Copia de la identificacion oficial, considerando las siguientes identificaciones como validas:
credencial para votar emitida por el Instituto Federal Electoral o por el Instituto Nacional Electoral
(ambos lados) y/o, pasaporte (donde se encuentre la foto y firma); ambos tipos de identificaciones
deberan encontrarse vigentes a la fecha de entrega de la documentacion.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera proporcionar al personal requerido durante la vigencia del contrato.

A continuacion, se establece los perfiles requeridos:
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PERFIL

Platform
Engagement
Consultant /
Consultor de la
plataforma

CERTIFICACIONES
VIGENTES PARA
DEMOSTRAR Y
CONOCIMIENTOS
REQUERIDOS
El personal que cubra
este perfil debera
presentar certificacion
vigente que lo avale
como Platform
Engagement Consultant
/ Consultor de la
plataforma.

El personal propuesto
debera presentar
curriculum vitae que
avale conocimientos en:

eDisefio e
implementacion de
soluciones de gestion
de cuentas

eDisefio e
implementacion de
estrategias de
engagement

EXPERIENCIA POR
DEMOSTRAR

El personal propuesto
debera presentar
curriculum vitae que
avale experiencia de al
menos 6 meses en:

eHerramientas de
gestion de customer
engagementy
plataformas digitales
o similares.

¢ Analisis de datos y
metricas.

NUMERO
DE
RECURSOS

FUNCION

Disenar e implementar 1
Customer Journeys
complejos. Colaborar con
los equipos de marketing
para identificar y optimizar
puntos de contacto con los
clientes. Configurar y utilizar
herramientas avanzadas
para ejecutar journeys.
Asesorar en estrategias para
aumentar el engagement,
retencion y conversion a lo
largo de los diferentes
canales.
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PERFIL

Platform
Engagement
Specialist /
Especialista en
configuracion
de la
plataforma

CERTIFICACIONES
VIGENTES PARA
DEMOSTRARY
CONOCIMIENTOS
REQUERIDOS
El personal que cubra
este perfil debera
presentar certificacion
vigente que lo avale
como Platform
Engagement Specialist /
Especialista en
configuracion de la
blataforma.

El personal propuesto
debera presentar
curriculum vitae que
avale conocimiento en:

¢ Diseno,
implementacion y
creacion de flujos de
trabajo de marketing
atravésde la
plataforma.

e Segmentacion de
mercado.

EXPERIENCIA POR
DEMOSTRAR

El personal propuesto
debera presentar
curriculum vitae que
avale experiencia de al
menos 6 meses en:

eMejora continua de la
experiencia del
usuario

e Colaboracion
interdepartamental
para asegurar la
adopcion y el uso
efectivo de la
plataforma.

NUMERO
DE
RECURSOS

FUNCION

=

Operar herramientas y
funcionalidades diarias
como email y mensajeria
movil. Crear y administrar
campanas (emails, SMS,
publicidad) basadas en las
estrategias definidas.
Monitorear y reportar sobre
el rendimiento de las
campanas y los journeys.
Apoyar a los consultores en
la configuracion de
segmentaciones,
automatizaciones y analisis.
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PERFIL

Platform
Administrator /
\Administrador
de plataforma

CERTIFICACIONES
VIGENTES PARA
DEMOSTRAR Y
CONOCIMIENTOS
REQUERIDOS
El personal que cubra
este perfil debera
presentar certificacion
vigente que lo avale
como Platform
Administrator /
Administrador de
plataforma.

El personal propuesto
debera presentar
curriculum vitae que
avale conocimiento en:

e Administrador de
software.

e Almacenamiento de
informacion y
administracion de
bases de datos.

eEstructura de datos
dentro de la
administracion de

datos de suscriptores.

EXPERIENCIA POR
DEMOSTRAR

El personal propuesto
debera presentar
curriculum vitae que
avale experiencia de al
menos 6 meses en:

e Configuracion de los
productos del
software.

¢ Atencion a usuarios.

e Configuracion de
perfiles de usuario.

FUNCION

Ayudar en la revision y
asignacion de usuarios,
roles, y permisos dentro de
la plataforma. Supervisar el
rendimiento de la
plataforma y resolver
problemas técnicos.
Asegurar la seguridad de los
datos, cumplimiento
normativo y continuidad
operativa. Mantener
actualizaciones y garantizar
la optimizacion técnica del
entorno.

NUMERO
DE
RECURSOS
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Entregables

Entregables iniciales

Durante la habilitacion y operacion de los servicios, la Entidad requiere recibir los siguientes documentos
que favorezcan el desempeno y la continuidad del servicio, y que den certidumbre a las actividades que el
PRESTADOR DEL SERVICIO efectuara bajo la supervision de la Gerencia de Sistemas y / o personal
designado por este ultimo para tales efectos.

SERVICIO ENTREGABLE PERIODICIDAD TIEMPO DE ENTREGA

Servicio de Plataforma deConstancia de

Automatizacion delicenciamiento por| a los 10 dias habiles

Ecommerce suscripcion con duracion|Por Unica vez siguientes de la
de 12 meses a partir del 15 notificacion del fallo.
de enero de 2027.

Servicio de Mensajes SMS [Constancia de a los 5 dias habiles
disponibilidad del minimo|Por unica vez siguientes de la
de los SMS solicitados. notificacion del fallo.

Servicio de WhatsApplConstancia de Y los dias  habiles

Business Messaging. disponibilidad del minimo - o 5

Por unica vez siguientes de la
de los WhatsApp P
colicitados notificacion del fallo.
Servicio de provision deConstancia de L los dias  habiles
Enterprise Editiondisponibilidad del minimo - - 5
. ... __|POr unica vez siguientes de la

Contacts. de los Enterprise Edition P

Contacts solicitados notificacion del fallo.

Entregables Periodicos o por evento

EL PRESTADOR DEL SERVICIO, de manera enunciativa mas no limitativa, debera generar entregables para
los servicios que incluya al menos los siguientes conceptos:

SERVICIO ENTREGABLE PERIODICIDAD TIEMPO DE ENTREGA

Servicio de Mensajes SMS|Constancia de disponibilidad de  |A solicitud del A los 5 dias habiles

adicionales los SMS solicitados. Administrador del siguientes posterior a

contrato la recepcion de la

solicitud.

Servicio de WhatsApp Constancia de disponibilidad de  |A solicitud del A los 5 dias habiles

Business Messaging los WhatsApp solicitados. Administrador del siguientes posterior a

adicionales contrato la recepcion de la
solicitud.

Servicio de provision de  |Constancia de disponibilidad de |A solicitud del A los 5 dias habiles

Enterprise Edition los Enterprise Edition Contacts Administrador del siguientes posterior a

Contacts adicionales. solicitados. contrato la recepcion de la
solicitud.
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Servicio de Mensajes SMS

Reporte del consumo de
mensajes de SMS enviados por la
Entidad.

Mensualmente

5 dias habiles
posteriores al
cumplimiento del
mes vencido, durante
la vigencia del
contrato.

Servicio de WhatsApp
Business Messaging

Reporte del consumo de
mensajes de WhatsApp enviados
por la Entidad.

Mensualmente

5 dias habiles
posteriores al
cumplimiento del
mes vencido, durante
la vigencia del

Técnico Avanzado

desarrolladas durante el periodo,
indicando su estado actual

contrato.
Servicio de provision de  |Reporte del consumo de Mensualmente 5 dias habiles
Enterprise Edition Enterprise Edition Contacts posteriores al
Contacts. utilizados por la Entidad. cumplimiento del
mes vencido, durante
la vigencia del
contrato.
Servicios de Soporte Listado de drdenes de trabajo Mensualmente 5 dias habiles

posteriores al
cumplimiento del
mes vencido, durante
la vigencia del
contrato.

Servicios de Soporte
Técnico Avanzado

Evidencias de la ejecucion de
cada orden de trabajo firmada

De acuerdo con cada
orden de trabajo

Maximo 2 dias habiles
posteriores a la fecha
de cumplimiento
esperado del
requerimiento
establecida en la

orden de trabajo.

Convenio de confidencialidad

ELPRESTADOR DEL SERVICIO debera suscribir el Convenio de Confidencialidad y Resguardo de Informacion
correspondiente. Asi mismo, debera considerar al menos los siguientes mecanismos de control de acceso a
la informacion de La Entidad:

e Se deberan establecer controles de acceso y privilegios restringidos al personal que el
PRESTADOR DEL SERVICIO designe, a fin de acotar su acceso para tareas y funciones especificas
cuando requieran estar dentro de las instalaciones de La Entidad si fuere el caso.

e El personal del PRESTADOR DEL SERVICIO con acceso a la informacion sensible de La Entidad,
deberan firmar acuerdos de confidencialidad con este ultimo y entregarlos en Insurgentes Sur
1397 primer piso, Colonia Insurgentes Mixcoac, C.P. 03920, Demarcacion Benito Juarez. Ciudad de
México, en dias y horas habiles, a mas tardar dentro de los 10 dias habiles siguientes de la

notificacion del fallo al administrador del contrato de la Loteria Nacional.

e El Prestador de “El Servicio" no debera hacer uso indebido de la documentacion, informacion, ni
activos de TIC a los que tengan acceso o que se generen con motivo de la prestacion del servicio.
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EL PRESTADOR DEL SERVICIO sera enteramente responsable de resolver los conflictos que pudiesen surgir
entre ély su personal o de este ultimo entre si y también sera responsable de los accidentes que se originan
aun cuando estos ocurran en las instalaciones de La Entidad, por lo que libera de toda responsabilidad por
reclamaciones que sus trabajadores le presenten por tal concepto. En consecuencia, el PRESTADOR DEL
SERVICIO exime expresamente a La Entidad de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o
de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse. Independientemente de lo antes
senalado el PRESTADOR DEL SERVICIO se compromete a sacar en paz y a salvo a La Entidad en caso de
que el personal de este intente alguna reclamacion en contra de la antes mencionada, asi como a pagar
cualquier gasto o costa judicial que La Entidad haya tenido que rogar por concepto de las reclamaciones
intentadas en su contra.

Normatividad aplicable

EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera sujetarse a las politicas internas vigentes de La Entidad y a cualquier
modificacion o inclusion de nuevas politicas que se realice durante la vigencia del contrato. Las politicas
aplicables se le daran a conocer durante las mesas de trabajo, sin embargo, se deberan considerar las que
se enlistan a continuacion, de manera enunciativa mas no limitativa:

e ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso vy
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

e Lineamientos, manuales, guias técnicas, procedimientos de La Entidad.

e Politicas de seguridad con base en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
de la Entidad.

e Normatividad interna aplicable a la Entidad.

e Reglas y politicas de administracion y operacion en los inmuebles.

e Reglamentos internos de conducta.

Cumplimiento de Politicas

EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera respetar todas las politicas de seguridad vigentes en La Entidad y en
ninguna circunstancia debera permitir que se viole ninguna de las normatividades y lineamientos vigentes.
Si alguno de los lineamientos de Seguridad implantados llegase a cambiar en el transcurso del contrato
establecido con el PRESTADOR DEL SERVICIO, este debera asegurarse de modificar su infraestructura y
procesos de tal forma que cumpla con los nuevos requerimientos de politicas.

Todos los equipos de computo personal propiedad del PRESTADOR DEL SERVICIO, que estén involucrados
en la prestacion de los servicios, deberan estar protegidos con sistemas de deteccion de intrusos, control
de infecciones virales, deteccion y eliminacion de programas tipo “backdoor” o “Troyanos”. Esta regla aplica
tanto para los equipos de computo moviles (laptops, handheld, smartphones, tablet PC, etc.) como para los
equipos de escritorio (desktop, deskside, etc.) usados por los recursos designados para las diversas tareas
de administracion y gestion.

Si dichos equipos requieren de la instalacion de sistemas operativos, aplicaciones, sistemas antivirus,
sistemas de seguridad y demas herramientas que el PRESTADOR DEL SERVICIO decida necesario para la
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correcta operacion de su personal, asi como de la adquisicion, instalacion, mantenimiento y licenciamiento
de estos, el costo sera absorbido por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

Perfil del prestador del servicio

El PRESTADOR DEL SERVICIO, debera contar con la capacidad, flexibilidad, solvencia economica y
competencia técnica que permita implementar y operar las soluciones, conforme a las caracteristicas y
especificaciones mencionadas de acuerdo con el Anexo Técnico.

Requisitos y/o0 documentos que debera presentar junto con su propuesta

2. Propuesta Técnica en hoja membretada y firmada por el Representante Legal en el que describa
ampliamente los servicios que ofrece, en concordancia con lo sefialado en el Anexo Técnico, dando
cumplimiento a todas y cada una de las especificaciones técnicas establecidas.

3. Propuesta Econdmica rubricada cada hoja y firmada al final por el Representante Legal.

4. Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuentan con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y
demas que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o profesionales estén relacionadas con
la prestacion del servicio; (ANEXO A), de conformidad con el Articulo 53, parrafo tercero de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que dice: “En cualquier supuesto se
invitara a personas que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos
técnicos, financieros y demas que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o profesionales
estén relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse”.

5. Paracada uno de los tres perfiles requeridos:

a. Curriculum vitae firmado por el Representante Legal, que contenga datos generales de
identificacion, escolaridad (minimo bachillerato o carrera técnica), experiencia laboral que
manifieste el cumplimiento del perfil propuesto y que contenga los siguientes datos: Puesto
ocupado, empresa para la que laboro, fecha de inicio y termino de la relacion laboral,
actividades desempenadas, lista de las herramientas tecnolégicas que maneja.

b. Certificaciones solicitadas en el apartado de "Personal requerido”.

c. Copia de la identificacion oficial, considerando las siguientes identificaciones como validas:
credencial para votar emitida por el Instituto Federal Electoral o por el Instituto Nacional
Electoral (ambos lados) y/o, pasaporte (donde se encuentre la foto y firma); ambos tipos de
identificaciones deberan encontrarse vigentes a la fecha de entrega de la documentacion.

6. Escrito de no existencia de conflicto de interés, se debera entregar dentro de su propuesta técnica
escrito firmado por el representante legal manifestando la no existencia de conflicto de interés al no
prestar o desarrollar servicios o bien de estar relacionado con una empresa o filial que actualmente
preste o desarrolle servicios de operacion y seguridad en las TIC's de La Entidad.

7. Ellicitante, debera presentar una carta, en papel membretado y firmada por su representante legal
donde especifique lo siguiente:

- Que cualquier software, marca y/o patente de algun sistema, aplicativo o programa que sea
utilizado para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion, ha sido adquirido y/o se
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encuentra licenciado debidamente, cumpliendo con todas las disposiciones legales pertinentes

en México.

- Que, en caso de infraccion o reclamacion relacionada con derechos de autor, marcas, patentes
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual vinculado con el software, sistemas,
aplicativos o programas utilizados para la prestacion del servicio, [INombre de la Empresa o

Licitante] se compromete a:

c) Defender, indemnizar y mantener indemne a La Entidad, contra cualquier reclamacion,
demanda, accion legal, dano, pérdida, costo o gasto, incluyendo honorarios legales,
derivados de dicha infraccion o reclamacion.

d) Tomar las medidas necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio
a La Entidad, sin que ello implique un costo adicional para la misma.

Vigencia del contrato
VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia al 31 de diciembre de 2026, contado a partir del dia habil siguiente a la

notificacion del fallo.

VIGENCIA DE LA SUSCRIPCION

La suscripcion de la plataforma tendra una vigencia de doce (12) meses, contados a partir del 15 de enero

de 2027.

En su caso, método que se utilizara para
realizar las pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de las especificaciones de los
bienes a adquirir o arrendar o servicios a
contratar, la institucion publica o privada
que las realizara y el momento para
efectuarlas, asi como la unidad de medida
con la cual se determinara el resultado
minimo que debera obtenerse en las
pruebas senaladas.

No aplica

Normas que deben de cumplirse o Registros
Sanitarios o Permisos Especiales, en su caso:

ACUERDO por el que se emiten las politicas y
disposiciones paraimpulsar el uso y aprovechamiento de
la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y la seguridad de la
informacion en la Administracion Publica Federal.

Origen de los bienes:

Nacional

Instalacion:

EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera realizar la entrega
en los sitios descritos en el apartado Lugar de entrega
del presente Anexo Técnico.

Capacitacion:

No aplica

Puesta en marcha:

Sera a partir del dia siguiente habil de la notificacion del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026.

Modalidad del

Contrato abierto.
contrato:

CONDICIONES DE CONTRATACION
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CONDICIONES DE CONTRATACION

La ENTIDAD pagara al PRESTADOR DEL SERVICIO, en moneda nacional, los
servicios efectivamente prestados, de conformidad con lo siguiente:

Suscripcion a la Plataforma de Automatizacion de E-commerce.
El pago correspondiente se realizara una vez efectuado el ajuste de la
vigencia de la suscripcion de dicha plataforma y previa entrega, por parte
del PRESTADOR DEL SERVICIO, de la constancia que acredite dicho ajuste.

El pago correspondiente al minimo solicitado de Mensajes SMS, WhatsApp
Business Messaging y Enterprise Edition Contacts se realizara una vez que
se cuente con la constancia de activacion que acredite la disponibilidad de
dichos servicios en las cantidades minimas requeridas.

El pago correspondiente al Servicio de Soporte Técnico Avanzado se
realizara a mes vencido, con base en las horas de servicio efectivamente
devengadas durante el mes inmediato anterior y debidamente acreditadas
y validadas por el Administrador del Servicio.

De acuerdo con las ordenes de servicio debidamente validadas y
ejecutadas.

La Entidad realizara los pagos por la prestacion del servicio dentro de los 17
dias habiles contados a partir de la entrega del (Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) enviado a la cuenta de correo electronico
facturas@loterianacional.gob.mx, de conformidad con los servicios que se
hayan devengado, previa validacion del servicio a entera satisfaccion del
Administrador del Contrato en términos del Anexo Tecnico de conformidad
con el articulo 73, de la LAASSP.

El PRESTADOR DEL SERVICIO debera entregar en Insurgentes Sur 1397
primer piso, Colonia Insurgentes Mixcoac, C.P. 03920, Demarcacion Benito
Judrez. Ciudad de Meéxico, en dias y horas habiles, los siguientes
documentos:

Forma de pago:

e Original y copia de la factura que expida el PRESTADOR DEL
SERVICIO y que la misma reuna los requisitos fiscales, indicando
los servicios proporcionados y el numero de contrato que
ampara dichos servicios.

e Original y copia de la documentacion que avale la entrega de
los servicios a satisfaccion de La Entidad (Acta Entrega-
Recepcion de los Servicios).

Los pagos preferentemente se realizaran mediante el sistema de pago
electronico interbancario SPEI o mediante transferencia via electronica, a la
cuenta bancaria que PRESTADOR DEL SERVICIO proporcione al
administrador del contrato.
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CONDICIONES DE CONTRATACION
Los CFDI que hayan sido validados se sujetaran a lo establecido en el
programa de Cadenas Productivas.

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados,
presente errores o deficiencias, el Administrador del contrato dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR DEL SERVICIO,
presente las correcciones, no se computara para efectos del Articulo 73 de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Plazo de entrega
o vigencia del
servicio:

A partir del dia siguiente habil de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2026.

Lugar de

entrega:

UBICACION

Av. Insurgentes Sur No. 1397, Col. Insurgentes Mixcoac,
Demarcacion Benito Juarez, C.P. 03920. CDMX

INMUEBLE

Insurgentes

Anticipo:

No aplica.

Garantia de
cumplimiento:

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones, el
Prestador de del servicio debera entregar a la Gerencia de Adquisiciones dentro
de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, fianza expedida
por la afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, cheque certificado o de caja, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado y a favor de La Entidad.

Las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza son indivisibles, en
consecuencia, en caso de incumplimiento imputable al PRESTADOR DEL
SERVICIO, asi como cuando se determine la rescision, la garantia se hara efectiva
en los términos previstos en el contrato y en la normatividad aplicable.

Dicha garantia se debera presentar en la Gerencia de Adquisiciones de Loteria
Nacional, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 1397, piso 06, Col. Insurgentes
Mixcoac, Demarcacion Benito Juarez, 03920, en la Ciudad de México.

Carta de
confidencialidad

El representante legal del PRESTADOR DEL SERVICIO debera firmar al dia habil
siguiente de la notificacion del fallo una carta de confidencialidad en donde se
comprometa a no utilizar ni divulgar informacion resultado del uso de su
infraestructura; asimismo sera responsable de custodiar y cuidar la informacion
a la que tenga acceso por razon de la operacion, por lo que, se debera impedir o
evitar su uso, sustraccion, destruccion ocultamiento o inutilizacion indebidas. Con
excepcion de aquella informacion que de conformidad con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se deba poner a disposicion del
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CONDICIONES DE CONTRATACION
publico. En consecuencia, si el personal del PRESTADOR DEL SERVICIO viola
este principio de confidencialidad sera responsable de los danos y perjuicios
ocasionados a La Entidad.

Otras garantias

El Licitante del Servicio adjudicado debera entregar a la Gerencia de
Adquisiciones en las oficinas de Loteria Nacional, Av. Insurgentes Sur 1397
sexto piso, Col. Insurgentes Mixcoac, Demarcacion Benito Juarez, Ciudad de
Meéxico, CP. 03920dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del
contrato, Poliza de Responsabilidad Civil a favor de Loteria Nacional por el 10%
del monto maximo del contrato antes de IVA, por danos y perjuicios a terceros
en su integridad fisica y en sus bienes.

A efecto de garantizar los dias para presentar la Poliza de Responsabilidad Civil,
el Licitante del Servicio adjudicado debera presentar a la Gerencia de
Adquisiciones en las oficinas de Loteria Nacional, Av. Insurgentes Sur 1397
sexto piso, Col. Insurgentes Mixcoac, Demarcacion Benito Juarez, Ciudad de
Mexico, CP. 03920, Carta Responsiva, al dia habil posterior a la notificacion del
fallo.

En caso de no cumplir con la entrega en tiempo y forma de la Poliza de
Responsabilidad Civil, la Gerencia de Adquisiciones dara aviso al Area
Requirente para iniciar el procedimiento de rescision del contrato.

que se debe
considerar,
indicar el o los
tipos de
garantia, o de
responsabilidad
civil senalando
su vigencia:
Penas

convencionales:

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 75 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 142 de su Reglamento vigente,
el Administrador del Contrato aplicara al PRESTADOR DEL SERVICIO, una pena
convencional por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o
de la prestacion del servicio que se derivan o relacionan con el presente
documento “Anexo Técnico” conforme al siguiente criterio:

El Administrador del Contrato, impondra penas convencionales del 1% del costo
total del servicio por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega de la prestacion de los servicios, las que no excederan del
monto de la garantia de cumplimiento del contrato y son determinadas en
funcion de los servicios no entregados o prestados oportunamente.

Entregable Fecha de Entrega Penas convencionales
A los 5 dias habilesi% del costo total del
Constancia de disponibilidad desiguientes posterior aservicio por cada dig
los SMS solicitados. la recepcion de lanatural de atraso.

solicitud.
A los 5 dias habilesi% del costo total del
Constancia de disponibilidad desiguientes posterior aservicio por cada dig
los WhatsApp solicitados. la recepcion de lanatural de atraso.

solicitud.

A los 5 dias habilesi% del costo total del
siguientes posterior alservicio por cada dia
la recepcion de lanatural de atraso.

solicitud.

Constancia de disponibilidad de
los Enterprise Edition Contacts
solicitados.
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Reporte del consumo de
mensajes de SMS enviados por g
Entidad.

5 dias habiles
posteriores al
cumplimiento dell

mes vencido, durante

1% del costo total del|
servicio por cada dig
natural de atraso.

mensajes de WhatsApp enviados
por la Entidad.

la vigencia del
contrato.
Reporte del consumo des dias habiles1% del costo total del

posteriores al
cumplimiento del
mes vencido, durante

servicio por cada dig
natural de atraso.

utilizados por la Entidad.

la vigencia del

contrato.
Reporte del consumo des dias habilesi% del costo total dell
Enterprise  Edition = Contactsposteriores alservicio por cada dia

cumplimiento del
mes vencido, durante

natural de atraso.

indicando su estado actual

la vigencia del

contrato.
Listado de ordenes de trabajols dias habilesi%s del costo total
desarrolladas durante el periodo,[posteriores almaximo del servicio por

cumplimiento del

mes vencido, durante
la vigencia del|
contrato.

cada dia natural de

atraso.

Deducciones al
pago:

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 143 de su Reglamento vigente,
el Administrador del Contrato, impondra deducciones al PRESTADOR DEL
SERVICIO, por el incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio.

Entregable

orden de trabajo firmada

Evidencias de la ejecucion de cadalz

Fecha de Entrega
dias

de
esperado
requerimiento
establecida en
orden de trabajo.

d

habilesp?% del costo total de
posteriores a la fechallas horas establecidas
cumplimientolen la orden de trabajol

Deductiva

ellpor cada dia natural de

la|

Reposicion de
los servicios y/o
entrega de los
bienes:

No aplica.

Forma y
términos en que
se realizara la
verificacion de
las

especificaciones
y la aceptacién

La Gerencia de Sistemas de la Entidad sera responsable de verificar el
cumplimiento de todos y cada uno de los entregables del servicio,
establecidos en las paginas 15 a 17 del Anexo Técnico, de conformidad con lo
dispuesto en el apartado correspondiente.
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CONDICIONES DE CONTRATACION

de los bienes o
servicios:

AVISO

De conformidad con numeral 6, del Anexo Primero del Acuerdo por el que se modifica el diverso que

expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de

Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

dia 28 de febrero de 2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

a) Los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el presente Protocolo y
éste puede ser consultado en la seccion de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (antes
la Secretaria de la Funcion Publica), que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx), a través de la liga https.//www.gob.mx/buengobierno.

b) A fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de
conflictos de interés, en los procedimientos que a continuacion se enuncian las reuniones, visitas
y actos publicos seran videograbados:

i.  Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, cuyo monto rebase el equivalente a cinco millones de Unidades de Medida
y Actualizacion;

i.  Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, cuyo monto rebase el equivalente a diez millones de Unidades de Medida y
Actualizacion;

ii.  Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Asociaciones Publico-Privadas, cuyo monto
rebase el equivalente a cuatrocientos millones de Unidades de Inversion, y

iv.  Otorgamiento y prorroga de concesiones.

c) Las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos publicos podran ponerse a disposicion de
las autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos procedimientos y podran ser
utilizadas como elemento de prueba. A efecto de lo anterior, dichas videograbaciones deberan
conservarse en los archivos de la unidad administrativa que las haya generado.

d) Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos
y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

e) Tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de obligaciones que
adviertan en el contacto con los servidores publicos, ante el Organo Interno de Control
correspondiente, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas,
establecido mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el g de diciembre
de 2015.

Del mismo modo, para dar cumplimiento a la fraccion Il del articulo Primero del Acuerdo por el que se
modifica el diverso que expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, por el que se expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones pubicas, otorgamiento y prorroga de licencia, permisos,
autorizaciones y concesiones publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de febrero de 2017 y
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de conformidad con el Anexo Segundo “MANIFIESTO QUE PODRAN FORMULAR LOS PARTICULARES EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS, DE OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y  CONCESIONES", a traves del vinculo
https.//www.gob.mx/buengobierno/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-
contrataciones-publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos  autorizaciones-y-concesiones-
97983, en el cual podran encontrar la directriz para formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los
vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad
o afinidad hasta el cuarto grado tenga la (s) persona (s), con el o los servidores publicos, por lo que se le
invita a realizar dicho manifiesto.

LIC. ROMAN VILLARREAL ROMAN
GERENTE DE SISTEMAS
AREA REQUIRENTE, AREA TECNICA
Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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ANEXO A

ESCRITO EN REFERENCIA AL ARTICULO 53 TERCER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, CAPACIDAD DE RESPUESTA INMEDIATA

CIUDAD DE MEXICO A, _ DE _ 2026

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR NO 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
ALC. BENITO JUAREZ

C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En relacion con la Peticion de Ofertasde fecha _________________ relativa (al Servicio o a la Adquisicion,

segun sea el caso) quien suscribe MANIFIESTO, que mi representada:
O Cuenta con la capacidad por si misma de respuesta inmediata, asi como con Los recursos técnicos,

financieros, humanos y demas que sean necesarios y cuyas actividades comerciales o profesionales estén

relacionadas para prestar el servicio antes descrito.
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ANEXO Il
ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA PERSONA FiSICA

(Lugaryfecha) ___________ a__de___________ de 2026
Loteria Nacional
Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones
Presente.

(Nombre de la Persona Fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos
y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion
en la presente la Licitacion, a nombre y representacion de (Persona Fisica).

No. de la Licitacion Publica:

Registro Federal de Contribuyentes: | CURP:
Domicilio fiscal:
Calle y numero:

Colonia: Demarcacion Territorial o municipio:
Codigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos:

Correo electronico:

Descripcion de la actividad empresarial

Nombre del representante:

Manifiesto que acepto todos y cada uno de los téerminos y condiciones establecidos en la presente convocatoria
y su Anexo Técnico y que cuento con la capacidad legal, técnica y financiera para prestar el servicio objeto del
presente procedimiento de contratacion.

Asimismo, manifiesto que el domicilio sefalado es el lugar donde recibiré toda clase de notificaciones que
resulten de los contratos y convenios que celebren, los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier
momento a los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que,
en su caso, sea suscrito, deberan ser comunicados, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que
se generen. Adicionalmente acepto que las notificaciones se realizaran de acuerdo a las establecidas en los
articulos 35 y 36 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

(Lugary Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre de la persona fisica, y Firma

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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ANEXO 1lI
ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA PERSONA MORAL

(Lugaryfecha) ___________ a__de___________ de 2026
Loteria Nacional
Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones
Presente.

(Nombre de la/el Representante Legal) , manifiesto Bajo Protesta a Decir Verdad, que los datos
aqui asentados son ciertos y han sido verificados; asi como que cuento con facultades suficientes para
comprometerme en la presente Licitacion Publica, a nombre y representacion de: (Nombre de la persona
moral) .

No. de la Licitacion Publica:

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio: (calle y numero)

Colonia: Demarcacion Territorial o Municipio:
o | Codigo postal: Entidad Federativa:
o 5 |Teléfono: Correo electronico:
e 6 No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva; Fecha:

Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:
Fecha y datos de inscripcion en el Registro Publico correspondiente.

Nombres RF.C.
(%)
Qo
Q
o)
(%]
(%)
]
o)
Q
Nota: Debera agregar los datos de todos los Socios.
38 |Nombre: RF.C.
- T
G | Domicilio:
3 & |Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
[a Y]
o
;‘; Escritura publica numero: Fecha:
a4

Manifiesto que acepto todos y cada uno de los terminos y condiciones establecidos en la presente convocatoria
y su Anexo Técnico y que cuento con la capacidad legal, técnica y financiera para prestar el servicio objeto del
presente procedimiento de contratacion.
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Asimismo, manifiesto que el domicilio senalado es el lugar donde recibiré toda clase de notificaciones que
resulten de los contratos y convenios que celebren, los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier
momento a los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que,
en su caso, sea suscrito, deberan ser comunicados, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que
se generen. Adicionalmente acepto que las notificaciones se realizaran de acuerdo a las establecidas en los
articulos 35 y 36 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

(Nombre y firma de la o el Representante Legal)

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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ANEXO IV
ESCRITO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 71Y 9o DE LA LEY
(Lugaryfecha) ________, a_____ de ___________________ del 2026.
Loteria Nacional
Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones
Presente.
(EN CASO DE SER PERSONA FiSICA)
(Nombre de la persona fisica) . declaro Bajo Protesta de Decir Verdad lo siguiente:

Que el suscrito, no se encuentran en alguno de los supuestos sefialados en los articulos 71y 90 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo que manifiesto para los efectos
correspondientes con relacion a la Licitacion Publica Nacional (NUMERO).

(EN CASO DE SER PERSONA MORAL)
(Nombre de la o el Representante Legal) , con las facultades que la empresa denominada
(Nombre de la empresa que representa)__ me otorga, declaro Bajo Protesta de Decir Verdad lo

siguiente:

Que el suscrito, mi representada legal y las personas que forman parte de la sociedad, no se encuentran en
alguno de los supuestos senalados en los articulos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, lo que manifiesto para los efectos correspondientes con relacion a la Licitacion
Publica Nacional (NUMERO).

(PARRAFO TANTO PARA PERSONA FiSICA COMO PERSONA MORAL)

En el entendido que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de desechamiento de la
proposicion o rescision administrativa del contrato celebrado.

(Nombre y firma de la/el Representante Legal o persona fisica)

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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ANEXOV
ESCRITO DE DECLARACION DE INTEGRIDAD
(Lugary fecha)__________, ______ de___________ de 2026
Loteria Nacional
Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones
Presente.
__________________ (Nombre de la o el Representante Legal o persona fisica)_____________________, en mi

__________________________ de la (Persona Moral o fisica)___, en cumplimiento a lo ordenado
por el articulo 40 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, fraccion
VI, inciso f y antepenultimo parrafo del 83 de su Reglamento; y para efectos de presentar proposicion y en su
caso poder celebrar el contrato respectivo con esta LN en relacion a la Licitacion Publica Nacional (Nombre y
numero de procedimiento): _________________ .

(EN CASO DE SER PERSONA FiSICA)

Me permito manifestar BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que me abstendré por si mismo o a través de
interposita persona, de adoptar conductas para que las o los servidores publicos, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a las o los demas participantes; asi como de incorporar durante la
vigencia de los contratos a personas que se encuentren inhabilitadas._EN CASO DE NO SER PERSONA MORAL,
ELIMINAR ESTE PARRAFO.

(EN CASO DE SER PERSONA MORAL)

Me permito manifestar BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que la empresa que represento se abstendra por
si misma o a través de interposita persona, de adoptar conductas para que las o los servidores publicos,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
le otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a las o los demas participantes; asi como de incorporar
durante la vigencia de los contratos a personas que se encuentren inhabilitadas. EN CASO DE NO SER PERSONA
FISICA, ELIMINAR ESTE PARRAFO.

(Nombre y firma de la/el Representante Legal o persona fisica)

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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ANEXO VI
ESCRITO DE NACIONALIDAD

(Lugar y fecha) de __________ de 2026.

Loteria Nacional

Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

Presente.

(EN CASO DE SER PERSONA FiSICA)

Conforme a lo senalado en el articulo 39 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 58 de su Reglamento, manifiesto bajo protesta de decir verdad que soy de Nacionalidad
Mexicana.

(EN CASO DE SER PERSONA MORAL)

Conforme a lo senalado en el articulo 39 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 58 de su Reglamento, manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi Representada es de
Nacionalidad Mexicana.

Nombre y Firma de la/el Representante Legal o persona fisica

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante.
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) ANEXO VII
ACEPTACION DE CONDICIONES DE LA PLATAFORMA

(Lugaryfecha)__________ de __________ de 2026
Loteria Nacional
Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones
Presente.

__________________ (Nombre de la o el Representante Legal o persona fisica)_____________________, en mi
de la ___(Persona Moral o fisica)___, manifiesto mi aceptacion de que se
tendran como no presentadas mis proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida, cuando el archivo
electronico en el que se contengan la proposicion y/o demas informacion no pueda abrirse por tener algun virus
informatico o por cualquier otra causa ajena a la LN, en términos de lo dispuesto por el numeral 29 del Acuerdo.

Este escrito no exime a mi representada de la entrega de cualquier otro documento solicitado.

Nombre y Firma de la/el Representante Legal o persona fisica

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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ANEXO VIl _
MANIFESTACION DE VINCULOS

de 2026.

Loteria Nacional

Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

Presente.

SIN VINCULOS

(Nombre del que suscribe el presente escrito) en mi cardcter de (Representante o Apoderado Legal de la Persona
moral)/(Persona Fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad que (ni mi representada) ni el que suscribe
tenemos vinculo alguno de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado con las personas servidoras publicas que intervienen, participan o tienen injerencia
en el procedimiento de contratacion de los * ", conforme a lo establecido en el Protocolo de
Actuacion.

Asi mismo, me comprometo a informar de manera inmediata y por escrito si durante el desarrollo del
procedimiento llegase a surgir o conocerse algun vinculo de esta naturaleza.

CON VINCULOS

(Nombre del que suscribe el presente escrito) en mi cardcter de (Representante o Apoderado Legal de la Persona
moral)/(Persona Fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad que de conformidad con lo establecido en el
Protocolo de Actuacion, si existe vinculo de (especificar tipo: negocios, laboral, profesional, personal o
parentesco) con la persona servidora publica (hombre completo del servidor publico), quien (describir
brevemente su intervencion en el procedimiento).

Lo anterior se hace del conocimiento del ente contratante para los efectos legales a que haya lugar, y me

comprometo a colaborar plenamente con cualquier aclaracion o medida que proceda conforme a la normatividad
aplicable.

Atentamente

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Pagina 63 de 101



Proyecto de Convocatoria

HACIENDA Iﬁ%{:fgliﬁu Licitacién Publica Nacional

LA-06-HJY-006HJY001-N-223-2026

~ ANEXO IX
MANIFESTACION DE BENEFICIOS O VENTAJAS

Loteria Nacional

Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

Presente.

(Nombre del que suscribe el presente escrito) en mi cardcter de (Representante o Apoderado Legal de la Persona
moral)/(Persona Fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad que no realizo ni ejecuto, con ningun otro

licitante, actos o acciones que tengan por objeto o efecto obtener un beneficio o ventaja indebida en el presente
procedimiento de contratacion.

Atentamente

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal
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_ ANEXO X ,
MANIFESTACION DE SUBCONTRATACION

Loteria Nacional

Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

Presente.

(Nombre del que suscribe el presente escrito) en mi cardcter de (Representante o Apoderado Legal de la Persona

moral)/(Persona Fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar adjudicado, no
subcontrataré a ningun otro licitante que haya presentado proposicion en el presente procedimiento.

Atentamente

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal
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. ANEXO XI
ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

_________ de__________de2026 (1)
Loteria Nacional
Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones
Presente.
Me refiero al procedimiento de _________ (2)________ No. ________ (3 ______ en el que mi representada, la
empresa_________ (4)________, participa a traves de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 57 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi
representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes
_________ (5)________, y asimismo que considerando los criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas
anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequenas y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope
Maximo Combinado de (6) con base en lo cual se estratifica como una empresa

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 4 fraccion II, 69, 70 y 81
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones aplicables.

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

Senalar la fecha de suscripcion del documento.

Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas).

Indicar el numero de procedimiento de contratacion.

Anotar el nombre, razon social o denominacion de la o el licitante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes de la o el licitante.

Senalar el numero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas

anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina

http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emision

de la manifestacion.

Para el concepto "ventas anuales’, utilizar los datos conforme al reporte de su egjercicio fiscal correspondiente a la ultima

declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

7. Senalar el tamano de la empresa (Micro, Pequena o Mediana), conforme al resultado de la operacion senalada en el numeral
anterior.

8. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal de la o el licitante.

oaprON=
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ANEXO XII
FORMATO DE INFORMACION RESERVADAY CONFIDENCIAL

Loteria Nacional

Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

Presente.

___(Nombre de la/el Representante Legal o persona fisica)______, en mi caracter de
de la ___(Persona Moral o fisica)___, manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en mi
propuesta y remitida a la convocante para la Licitacion Publica Nacional
contiene informacion de caracter Confidencial y Comercial

Reservada, de conformidad con lo siguiente:

No. Documento Informacion a Fundamentacion (3) Motivacion (4)
(1) clasificar (2)

(1) Senalar el documento de la proposicion que contiene informacion clasificada.

(2) Precisar que rubro o informacion del documento es sujeto de clasificacion por contener informacion
reservada o confidencial.

(3) Indicar en qué articulos de la LGTAIP o demas disposiciones reglamentarias aplicables, fundamenta la
clasificacion de la informacion, ya sea reservada o confidencial.

(4) Indicar los motivos y/o razones por los cuales la informacion senalada debe ser considerada en alguno de los
supuestos de clasificacion.

(La o el licitante debera de fundamentar y motivar cada uno los numerales de su propuesta administrativa-legal
y/0 técnica que considere informacion reservada y/o confidencial. Cabe seralar que de no clasificarse la
informacion por parte de la o el licitante en los términos antes sefalados, la informacion presentada como parte
de su proposicion administrativa - técnica - legal — econdémica tendra tratamiento de informacion de caracter
publico, de conformidad con articulo 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en
vigor.

Nombre y Firma de la/el Representante Legal o persona fisica

Nota: Este escrito debera ser presentado, preferentemente, en papel membretado de la o el licitante
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ANEXO XIlI
NOTA OCDE

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accion
del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran
a los sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las
empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion cumplan con
las recomendaciones emitidas por ésta y en caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion - la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

06 Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

6 El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias calificadores
y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

6 Profundizar las reformas legales que inicio en 1999.

6 Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

0 Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de
dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

6 Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cddigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica, auditorias
externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a
servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

0 Los contadores publicos: realizar auditorias: no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

6 Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el caracter vinculatorio
entre éstay la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.
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Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las
recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o
embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido vy
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por
denuncia, pero también por otros medios, como la revision de la situacion patrimonial de los servidores publicos
o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion, independientemente del lugar
donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la convencion y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de senalar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
*Articulo 222. Cometen el delito de cohecho:

|.- El servidor publico que, por si, o por interposita persona solicite o reciba ilicitamente para si 0 para otro, dinero
o cualquier beneficio, o acepte una promesa, para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones
inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il.- EL que dé, prometa o entregue cualquier beneficio a alguna de las personas que se mencionan en el articulo
212 de este Codigo, para que haga u omita un acto relacionado con sus funciones, a su empleo, cargo o comision,

Yy

lll.- El legislador federal que, en el gjercicio de sus funciones o atribuciones, y en el marco del proceso de
aprobacion del presupuesto de egresos respectivo, gestione o solicite:

a) La asignacion de recursos a favor de un ente publico, exigiendo u obteniendo, para si o para un tercero, una
comision, dadiva o contraprestacion, en dinero o en especie, distinta a la que le corresponde por el gjercicio de
Su encargo;

b) El otorgamiento de contratos de obra publica o de servicios a favor de determinadas personas fisicas o morales.
Se aplicara la misma pena a cualquier persona que gestione, solicite a nombre o en representacion del legislador
federal las asignaciones de recursos u otorgamiento de contratos a que se refieren los incisos a) y b) de este
articulo.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, de los bienes o la promesa no exceda del equivalente de quinientas
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion en el momento de cometerse el delito, o no sea
valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision y de treinta a cien dias multa.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, los bienes, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el valor
diario de la Unidad de Medida y Actualizacion en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos a
catorce anos de prision y de cien a ciento cincuenta dias multa.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas
se aplicaran en beneficio del Estado.”
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“‘Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis. - Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propodsito de obtener o
retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccion de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o de, por si o por interposita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en
bienes o servicios:

I. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor publico gestione o
se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su
empleo, cargo o comision;

IIl. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor publico gestione la
tramitacion o resolucion de cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su
empleo, cargo o comision, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar a
cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo
0 comision de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que desempefe un
empleo, cargo o comision en el poder legislativo, gjecutivo o judicial o en un organo publico autonomo en
cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en
gjercicio de una funcion para una autoridad, organismo o empresa publica o de participacion estatal de un pais
extranjero; y cualquier funcionario o agente de un organismo u organizacion publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el
articulo 11 de este Codigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias multa y podra decretar su suspension
o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los 6érganos de administracion respecto del
cohecho en la transaccion internacional y el dano causado o el beneficio obtenido por la persona moral.
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ANEXO XIV
PROPUESTA ECONOMICA

LOTERIA NACIONAL

AVENIDA INSURGENTES SUR No. 1397,
COLONIA INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ,

C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Cantidad i
Concepto . . Pr:eC|? Subtotal
solicitada unitario
Minimo Maximo Minimo Maximo

Servicio de mensajes SMS
(por paquete de 1000) 200,000 | 500,000 $ $ $
Servicio de WhatsApp business messaging 360,000 | 900,000 $ $ $
(por paquete de 1000)
Enterprise Edition Contacts
(por paquete de 1000) 80,000 | 200,000 $ $ $
Horas de Soporte Técnico Avanzado 240 600 $ $ $
Servicio de plataforma de automatizacion de ecommerce, $ $ $
suscripcién por un afio. 1 1
SUB TOTAL $ $
IVA $ $
COSTO TOTAL $ $

La propuesta economica debera cumplir con Lo siguiente;

A. Senalar el numero del presente procedimiento.

B. Fecha de emision de la propuesta econdmica, misma que debera ser entre el periodo comprendido entre
la fecha de la conclusion de la ultima Junta de Aclaraciones y la fecha del Acta de Presentacion y Apertura
de Proposiciones.

C. Se debera cotizar en moneda nacional y a dos decimales.

D. Debera cotizar el precio unitario de cada uno de los conceptos indicados del servicio objeto de la
presente Licitacion, sin IVA, establecer el importe, subtotal, IVA y total; asi mismo debera de requisitar el
cuadro resumen, para lo cual podra utilizar el Anexo XIV.

E. La vigencia de la cotizacion sera de 120 dias habiles; Los precios seran fijos durante la vigencia del
contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en el Anexo Técnico,
aceptando que en caso de que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, derivado de una
inconformidad, decrete la suspension del procedimiento, la proposicion enviada permanecera vigente.

F. Debera Indicar que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

G. Manifestar su conformidad con las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria.

H. Folio en la propuesta econdmica.
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ANEXO XV

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION CONFORME A LOS NUMERALES 4.1, 4.2 Y 4.3 DE LA

CONVOCATORIA

Partidas para las que participa:

Licitacion Publica:

Razoén Social del (los) Licitante(s):

Fecha:

NUMERAL 4.1. DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA

Inciso

Descripcion Presenta

No

presenta

FOLIO

a)

Acreditamiento de Personalidad Juridica. y datos de notificacion.
ANEXO Il o lll.

b)

Acta constitutiva

c)

Identificacion Oficial.

d)

Escrito de los supuestos establecidos en los articulos 71y 90 cuarto
parrafo de la Ley.
Anexo IV

e)

Escrito de Declaracion de Integridad.
Anexo V

f)

Escrito de Nacionalidad.
Anexo VI

)

Modelo de Convenio de Proposicion Conjunta.

h)

Escrito de Aceptacion de condiciones de la Plataforma.
Anexo VI

i)

Manifestacion de vinculos.
Anexo VIlI

J)

Manifestacion de beneficios o ventajas.
Anexo IX

k)

Manifestacion de subcontratacion.
Anexo X

0

Manifestacion de Correo Electronico

m)

Escrito de estratificacion de las micro, pequeias y medianas
empresas.
Anexo XI

n)

Informacion reservada y confidencial.
Anexo XII

NUMERAL 4.2. DOCUMENTACION TECNICA

Inciso

Descripcion

Presenta

presenta

No

Folio

Propuesta Téecnica en hoja membretada y firmada por el Representante
Legal en el que describa ampliamente los servicios que ofrece, en
concordancia con lo sefalado en el Anexo Técnico, dando cumplimiento
a todas y cada una de las especificaciones técnicas establecidas.

Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste bajo
protesta de decir verdad, que cuentan con capacidad de respuesta
inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y demas que
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Inciso Descripcion Presenta No Folio
presenta

sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o profesionales estéen
relacionadas con la prestacion del servicio; (ANEXO A), de conformidad
con el Articulo 53, parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que dice: “En cualquier
supuesto se invitara a personas que cuenten con capacidad de respuesta
inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y demas que
sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o profesionales estén
relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse”

Para cada uno de los tres perfiles requeridos;

a. Curriculum vitae firmado por el Representante Legal, que
contenga datos generales de identificacion, escolaridad
(minimo bachillerato o carrera teécnica), experiencia
laboral que manifieste el cumplimiento del perfil
propuesto y que contenga los siguientes datos: Puesto
ocupado, empresa para la que laboro, fecha de inicio y
termino de la relacion laboral, actividades
desempenadas, lista de las herramientas tecnologicas

c que maneja.

b. Certificaciones solicitadas en el apartado de “Personal
requerido”.

c. Copia de la identificacion oficial, considerando las
siguientes identificaciones como validas: credencial para
votar emitida por el Instituto Federal Electoral o por el
Instituto Nacional Electoral (ambos lados) y/o, pasaporte
(donde se encuentre la foto y firma); ambos tipos de
identificaciones deberan encontrarse vigentes a la fecha
de entrega de la documentacion.

Escrito de no existencia de conflicto de interés, se debera entregar dentro
de su propuesta técnica escrito firmado por el representante legal
D manifestando la no existencia de conflicto de interés al no prestar o
desarrollar servicios o bien de estar relacionado con una empresa o filial
que actualmente preste o desarrolle servicios de operacion y seguridad
en las TIC's de La Entidad.

El licitante, debera presentar una carta, en papel membretado y firmada
por su representante legal donde especifique lo siguiente:

- Que cualquier software, marca y/o patente de algun sistema,
aplicativo o programa que sea utilizado para la prestacion del
servicio objeto de la presente licitacion, ha sido adquirido y/o
se encuentra licenciado debidamente, cumpliendo con todas
las disposiciones legales pertinentes en México.

- Que, en caso de infraccion o reclamacion relacionada con
derechos de autor, marcas, patentes o cualquier otro derecho
de propiedad intelectual vinculado con el software, sistemas,
aplicativos o programas utilizados para la prestacion del
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Inciso Descripcion Presenta No Folio
presenta
servicio, INombre de la Empresa o Licitante] se compromete
a:
a) Defender, indemnizar y mantener indemne a La
Entidad, contra cualquier reclamacion, demanda,
accion legal, dano, perdida, costo o gasto, incluyendo
honorarios legales, derivados de dicha infraccion o
reclamacion.
b) Tomar las medidas necesarias para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio a La Entidad,
sin que ello implique un costo adicional para la
misma.
NUMERAL 4.3. DOCUMENTACION ECONOMICA
. s No .
Inciso Descripcion Presenta Folio
presenta
NUMERAL -
43 Propuesta econémica
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ANEXO XVI
ESCRITO DE MANIFIESTACION QUE NO DJESEMPENA EMPLEO, CARGO O'COMISI(')N EN EL SERVICIO PUBLICO O,
EN SU CASO, QUE A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE
NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES.

(Lugary fecha)

Loteria Nacional

Subdireccion General de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

Presente.

PROCEDIMIENTONo. ____________________
(PARA PERSONA FiSICAS)

___________________ manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desempefio empleo, cargo o comision en el servicio
publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

___________________ manifiesto bajo protesta de decir verdad que a pesar de desempenar empleo, cargo o comision en el
servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

(PARA PERSONAS MORALES)

________ (Nombre de la/el Representante Legal)______, en micaracterde _________________________ dela ___(Persona
Moral)___, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los siguientes socios o accionistas

1

2.

3.

No desempefan empleo, cargo o comision en el servicio publico y no se actualiza un Conflicto de Interés.

(En caso de algun socio o accionista desempene empleo, cargo o comision en el servicio publico, se debera indicar el
nombre del socio o accionista)

1,
3.

Independientemente de desempenar empleo, cargo o comision en el servicio publico, con la formalizacion del contrato

correspondiente, no se actualiza un Conflicto de Interés.

Nombre y Firma de la/el Representante Legal o persona fisica
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ANEXO XVII
MODELO DE CONTRATO

MODELO DE CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS, LAASSP.

CONTRATO (ABIERTO O CERRADO) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE (DESCRIPCION), CON
CARACTER (NACIONAL / INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS / INTERNACIONAL
ABIERTA) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
(NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN LO SUCESIVO “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD",
REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD) EN SU
CARACTER DE (SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE), Y POR LA OTRA, (NOMBRE DE LA PERSONA
FiSICA O RAZON SOCIAL DE LA PERSONA MORAL), (S| ES CONJUNTA MENCIONAR EL NOMBRE DE
CADA UNO DE ELLOS) EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, (SOLO SI EL “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" ES PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO): REPRESENTADA POR
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU CARACTER DE (SENALAR
EN SU CASO EL CARACTER DEL REPRESENTANTE: APODERADO, REPRESENTANTE LEGAL,
ADMINISTRADOR UNICO O PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION), (MENCIONAR CADA
UNO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS QUE DE MANERA CONJUNTA FORMALIZAN EL
CONTRATO) A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LADEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:
l1 Esuna “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de conformidad con (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS

QUE SE REGULE SU EXISTENCIA), cuya competencia y atribuciones se senalan en ___ (NUMERAL Y
ORDENAMIENTOS JURIDICOS EN LOS QUE SE REGULEN SUS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS).

.2 Conforme a lo dispuesto por (NUMERAL Y ORDENAMIENTO JURIDICO EN EL QUE SE REGULEN
SUS FACULTADES O INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS FACULTADES), el
C.(NOMBRE Y CARGO DEL O LA REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), es el servidor
publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello, sea necesario celebrar
un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con (ORDENAMIENTO JURIDICO EN EL QUE SE REGULEN SUS FACULTADES) _
suscribe el presente instrumento el C(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO). (SENALAR
CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C.(INCORPORAR RFC), designado para dar
seguimiento vy verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" para los efectos del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO POR MAS
SERVIDORES PUBLICOS, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION TANTAS VECES
FIRMANTES SEAN ANADIDOS Y RECORRER LOS NUMERALES SUBSECUENTES.
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1.4

1.7

1.8

De conformidad con (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)
suscribe el presente instrumento el C. (NOMBRE DEL FIRMANTE X). (SENALAR CARGO DEL
FIRMANTE X), RF.C. (INCORPORAR RFC DEL FIRMANTE X) facultado para (INCORPORAR
FACULTADES Y PARTICIPACION EN EL CONTRATO).

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) de caracter INCORPORAR EL CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), al amparo de
lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
(CITAR LOS NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “LAASSP", y (CITAR LOS NUMERALES) de su Reglamento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” cuenta con suficiencia presupuestarla otorgada mediante
(NUMERO Y FECHA DE OFICIO), emitido por la

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA
CONSIGNAR EL OFICIO DE AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DE LA
LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA'Y SU REGLAMENTO, COMO
SIGUE:

La Secretaria de Hacienda y Credito Publico (O EN SU CASO EL TITULAR DE LA
ENTIDAD) autorizo la plurianualidad mediante el oficio (NUMERO Y FECHA DE OFICIO).

INSTRUCCION: SI LA CONTRATACION ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU PRESUPUESTO,
CONFORME AL ARTICULO 33, PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP (ANTICIPADA) MOSTRAR EL
SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacion cuya vigencia inicie en el gjercicio fiscal siguiente de
aquel en que se formalice, se debera consignar el oficio de autorizacion de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico en términos de los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 146 de su Reglamento.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° (RFC DEPENDENCIA O ENTIDAD).

Tiene establecido su domicilioen ________________ o ______ mismo que senala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
INCORPORAR LA SIGUIENTE DECLARACION:

De la revision al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el Registro Unico de
Participantes, se advierte que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta con un grado de
cumplimiento (INDICAR EL RANGO), por lo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" determina
procedente efectuar la reduccion del monto de la garantia por un porcentaje de ___

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDO PRESENTADA EN FORMA
CONJUNTA POR VARIAS PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN FORMULAR POR CADA
UNO DE ELLOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 88 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP.
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1.1

1.2

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FiSICA):

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE DE
PERSONA MORAL):

INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIO QUE LA INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LOS
NUMERALES Il Alll1

INSTRUCCION: S| ES PERSONA FiSICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES
Y 1.1

Es una persona fisica, de nacionalidad _____________ lo que acredita con
EL CASO DE PERSONAS EXTRANJERAS DESCRIBIR EL DOCUMENTO)
expedida por

INSTRUCCION: SI ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES
12 All.2

Es una persona moral legalmente constituida mediante _____ o ____ (DESCRIBIR EL

INSTRUMENTO PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE SE

HUBIERAN REALIZADO), denominada_(NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es

______________ entre otros, (OBJETO SOCIAL), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de
con el folio de fecha

LaoelC.(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracterde __________________, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con (INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION O PODER OTORGADO AL
REPRESENTANTE LEGAL), mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado
ni revocado en forma alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA, DEBERAN
PRESENTAR LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

Reune las condiciones tecnicas, juridicas y economicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC DEL PRESTADOR DE SERVICIOS).

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en terminos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero
de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilioen ________________________________________
para los fines y efectos legales del presente contrato.

mismo que senala

De “LAS PARTES"™:
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lll.a Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
la prestacion del servicio de (DESCRIPCION PORMENORIZADA), en los términos y condiciones
establecidos en la (CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION, SEGUN EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION), este contrato y sus anexos (NUMERAR Y DESCRIBIR LOS
ANEXOS) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE PARRAFO:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" como contraprestacion por

los servicios objeto de este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS)
mas impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS).

IN'STRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS DOS
PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" conviene con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que el monto total de
los servicios es por la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos
que asciende a $ (IMPUESTOS), lo que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS) importe que
se cubrira en cada uno de los gjercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
(INCORPORAR EJERCICIO | (MONTO SIN IMPUESTOS | (MONTO CON IMPUESTOS
FISCAL) DEL EJERCICIO) DEL EJERCICIO)
Se agregaran tantos se
hayan programado
TOTAL: | $(MONTO  TOTAL  SIN | (MONTO TOTAL CON
IMPUESTOS) IMPUESTOS)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES
QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la
disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", conforme al
Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el gjercicio fiscal correspondiente apruebe la
Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO
ASI SE HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 66, FRACCION XIII DE LA LAASSP.
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El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):

. Precio
Precio Precio total total
Partida Descripcion * | Unidad* | Cantidad " - . . |antes de .
unitario imb. * después
P de imp.”

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en (TIPO DE MONEDA) hasta que concluya la relacion contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de
(DESCRIPCION), por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRL}CCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON
UNA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION:

El precio unitario sera considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente:
(ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA,
INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" como contraprestacion por
los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de (MONTO MINIMO TOTAL DEL CONTRATO)

mas impuestospor$_____________ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA) y un monto maximo de (MONTO
MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos que asciendea $_______ (INDICAR LA CANTIDAD EN
LETRA).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES PARRAFOS
SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" conviene con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que el monto minimo
de la prestacion de servicios objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR
EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO
MINIMO TOTAL) mas impuestos que asciendea $__ . ———____ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR
EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de un monto
maximo de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO) mas impuestos que asciende a $_______
(INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

Importes minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

| Ejercicio Fiscal | Monto minimo | Monto maximo |
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(MONTO MAXIMO ANUAL
SIN IMPUESTOS)

(MONTO MINIMO ANUAL
SIN IMPUESTOS)

(INCORPORAR EJERCICIO
FISCAL)

Se agregaran tantos se
hayan programado

TOTAL SIN IMPUESTOS: | (MONTO MINIMO TOTAL) (MONTO MAXIMO TOTAL

DEL CONTRATO)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los gjercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE
INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la
disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", conforme al
Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la
Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO
ASI SE HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 66, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en (TIPO DE MONEDA) es (son):

Partida | Descripcion* | Unidad * | Precio | Cantidad | Cantidad | Precio Precio
unitario * | Minima* | Maxima * Total Total
Minimo * | Maximo *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en (TIPO DE MONEDA) hasta que concluya la relacion contractual
que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de
(DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS A PRESTAR), por lo que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

IN,STRUCCIO'N: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION Y SE ELIMINARA
EL PARRAFO ANTERIOR:

El precio unitario sera considerado en (TIPO DE MONEDA), y podra ser modificado conforme a la
siguiente: '(ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA,
INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).
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INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO REQUIERA DEL USO INTENSIVO
DE MANO DE OBRA QUE IMPLIQUE UN COSTO SUPERIOR AL TREINTA POR CIENTO DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO, SE DEBERA INCLUIR ALGUNO DE LOS SIGUIENTES PARRAFOS:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” conviene con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, que se aplicara la
siguiente férmula (ESTABLECER LA FORMULA PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, INVITACION O
SOLICITUD DE COTIZACION), cuando la prestacién del servicio requiera de un uso intensivo de mano
de obra que implique un costo superior al 30% (treinta por ciento) del monto total del contrato.

O BIEN
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, que se aplicara el
mecanismo de ajuste que reconozca el incremento a los salarios minimos, cuando la prestacion del

servicio requiera de un uso intensivo de mano de obra que implique un costo superior al 30% (treinta por
ciento) del monto total del contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO):

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no otorgara anticipo a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”".

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):
Se otorgara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", un anticipo del _______________ por ciento sobre el

monto total del contrato equivalente a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA) el cual se
entregara en la siguiente fecha: ____________________________________

Asimismo, la amortizacion del anticipo se llevara a cabo proporcionalmente en cada uno de los pagos
conforme (SENALAR LA FORMA EN QUE SE LLEVARA A CABO SU AMORTIZACION).

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera amortizar el total del anticipo otorgado.

CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" efectuara el pago a traveés de transferencia electronica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de
avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO " que forma parte
integrante de este contrato.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" realizara el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles
siguientes, contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electronica a través de la Plataforma, y con la aceptacion del Administrador del presente
contrato, previa entrega de los bienes.
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INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PRESTADORES DE SERVICIOS EXTRANJEROS, PRESENTAR LA
FACTURA QUE SE EMITA CONFORME A LAS REGLAS DEL PAIS DE ORIGEN.

Elcomputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la
materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion soporte de la prestacion de
los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el
momento en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente el CFDI y/o0 documentos soporte corregidos
y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 de la “LAASSP”.

EL CFDI o factura electronica debera ser presentada a travées de la Plataforma.
EL CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera presentar la informacion y documentacion que “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA, INDICAR LA FUENTE OFICIAL QUE SE
TOMARA PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR
PARA HACERLO:

La fuente oficial para la conversion de la moneda extranjera sera el Banco de México y la fecha a
considerar sera
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE AUN NO SEA POSIBLE ENVIAR LA FACTURA FELECTRONICA POR
LA PLATAFORMA, LA DEPENDENCIA O ENTIDAD DEBERA SENALAR LA FORMA DE ENTREGA DE LA
MISMA.

INSNTRUCCIO'N: EN EL CASO DE QUE SE UTILICE EL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS, DEBERA
SENALAR LO SIGUIENTE.

En virtud de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" esta incorporada al programa de cadenas productivas
de Nacional Financiera, SIN.C., Institucion de Banca de Desarrollo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
podra transferir sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero que esté incorporado a la
cadena productiva de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” mediante operaciones de factoraje o descuento
electronico.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” decida utilizar el programa de cadenas productivas, el
pago se realizara conforme a los procedimientos establecidos en las Disposiciones Generales a las que
deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para su
incorporacion al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.IN.C, Institucion de Banca
de Desarrollo.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO
DONDE SE ENCUENTRAN DICHOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES O EN SU DEFECTO
REDACTARLOS, LOS CUALES FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO).

Los servicios seran prestados en los domicilios senalados en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O
ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones tecnicas, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” contara con
unplazode_________ para la reposicion o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del (INCORPORAR FECHA DE
INICIO) al INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por razones fundadas y explicitas

podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP’,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
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establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato este
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios solicitados, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a traves de la Plataforma, por el servidor
publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o este facultado para
ello, para lo cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un prestador de servicios comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

IN§TRUCCION: EN CASO DE QUE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO,
ANADIR LO SIGUIENTE:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

IN§TRUCCION:_EN CASO DE QUE Si SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS,
ANADIR LO SIGUIENTE:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a entregar al inicio de
la prestacion del servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por (INCORPORAR
NUMERO DE MESES) meses, la cual se constituira (INDICAR LA FORMA DE GARANTIZARLA), pudiendo
ser mediante la poliza de garantia, en terminos de los articulos 77y 78 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

NOVENA. GARANTIA(S).
INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:

A) GARANTIA DE ANTICIPO
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entregara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", previamente a la entrega
del anticipo una garantia constituida por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).

El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 69, de la “LAASSP"; 126,
fraccion V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra realizarse
de manera electronica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de dicha obligacion
contractual y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia, lo que comunicara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS".

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:

B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, parrafo primero, fraccion I, 70, fraccion (SENALAR LA FRACCION I EN EL
CASO DE DEPENDENCIAS O Il EN EL CASO DE ENTIDADES), de la “LAASSP"; 130, parrafo tercero,
fraccion lll, y 151 de su Reglamento “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a constituir una garantia
(EN CASO DE SER INDIVISIBLE) indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones
derivadas de este contrato; (EN CASO DE SER DIVISIBLE) divisible y en este caso se hara efectiva en
proporcion al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compania
afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de la
_(TESORERIA DE LA FEDERACION O DE LA ENTIDAD), por un importe equivalente al INCORPORAR EL
PORCENTAJE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el VA,

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno
de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", dentro de los 10
(diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera
conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" cada ejercicio fiscal por el monto que
se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara
inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR TRATARSE DE
SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

Con fundamento en los articulos 15 y 294, fraccion VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se encuentra exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, ya que las aseguradoras no se encuentran obligadas a presentar una poliza de fianza que
garantice el cumplimiento de sus contratos.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANT[A DE CUMPLIMIENTO CUANDO SE
PRESTEN LOS SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS NATURALES A LA FIRMA DEL
CONTRATO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

Cuando la prestacion de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido en el articulo 69 ultimo parrafo de la "LAASSP".

La constancia de recepcion de los servicios que ampare, que los mismos se prestaron dentro del plazo
a que se refiere el parrafo anterior, se integrara en el expediente de contratacion de la “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD".

En términos de lo establecido en el articulo 69, segundo parrafo de la "LAASSP" se exceptua a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" de la presentacion de la garantia de cumplimiento, ya que la contratacion
se fundamenta en (UTILIZAR EL FUNDAMENTO REQUERIDO EN EL ARTICULO 54, FRACCION _____ 055
DE LA “LAASSP") y a la peticion de exceptuar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" de presentar la garantia
del cumplimiento del contrato, formulada por el titular del area requirente de los servicios, en términos
de las politicas bases y lineamientos de la dependencia o entidad.

INSTRUQCION: EN EL CASO DE QUE, POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, SE REQUIERA LA
GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

C) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de
los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
téerminos senalados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion aplicable,
de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 142, parrafo tercero de su
Reglamento.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, quedara liberado de su obligacion, una vez transcurridos
(INCORPORAR NUMERO DE MESES), contados a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcion
fisica de los servicios prestados, siempre y cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no haya identificado
defectos o vicios ocultos en la calidad de los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad
en los terminos de este contrato y convenios modificatorios respectivos.

INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS SE
PRESENTE A TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE POLIZA DE FIANZAS
CONSTITUIDAS COMO GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS REALIZADAS AL AMPARO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS VY SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LA LEY DE
OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, APROBADOS EN LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL
15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS DENOMINADA COMPRAS MX.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" o a terceros con motivo de la gjecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de
la “LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 125,
PARRAFO CUARTO DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP".

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se obliga a:
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a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" lleve a cabo
en los terminos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

c) Extender a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se de tramite a la cancelacion de
la garantia de cumplimiento del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" designa como Administrador(es) del presente contrato a INCORPORAR
NOMBRE DE LA, EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC (INCORPORAR RFQC),
(INCORPORAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a traves del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", a traves del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o
deficiente, en que incurra "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” conforme a lo estipulado en las
clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un (EN
CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE, SENALAR PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) % sobre el
monto de los servicios, (EN CASO DE ESTABLECER POR DIVERSOS CONCEPTOS DEDUCTIVAS
REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE), proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
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cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que realice el
pago de la deductiva a traveés del esquema escinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdomicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo
electronico, dentro de los (DIAS) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
Anexo (No.___) parte integral del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al INCORPORAR PORCENTAJE DE
PENA CONVENCIONAL)%, (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE O ESTABLECER DIVERSOS
PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE) por cada (CALCULAR PERIODICIDAD DE PENA)
de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se
realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los (DIAS) posteriores al atraso en el cumplimiento
de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el
contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a traves del esquema escinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a
traves de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Credito, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los
servicios, en téerminos de las disposiciones juridicas aplicables.
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la "LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales
por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados
fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el articulo 142, cuarto parrafo del
Reglamento de la “LAASSP".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS URBANOS
MARGINADOS, COMO PERSONAS FISICAS O MORALES, COOPERATIVAS U ORGANISMOS DEL SECTOR
SOCIAL DE LA ECONOMIA CERTIFICADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL,
INCLUYENDO AQUELLOS CUYO OBJETO SEA LA INCLUSION LABORAL DE MUJERES Y PERSONAS
VULNERABLES, ASI COMO ALGUNA ORGANIZACION CONSTITUIDA © CONFORMADA POR GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA, AL AMPARO DEL ARTICULO 54, FRACCION XI, DE LA LAASSP, EL AREA
CONTRATANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES
POR ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO), CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 142,
PARRAFO CUARTO DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCORPORAR EL
SIGUIENTE PARRAFO:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” contrate una poéliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCORPORAR LOS
SIGUIENTES DOS PARRAFOS:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a contratar una poliza de seguro por su cuenta y a su costa,
expedida por una Institucion Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la
cobertura de responsabilidad civil, que ampare los danos y perjuicios y que ocasione a los bienes y
personal de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", asi como, los que cause a terceros en sus bienes o
personas, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato.

La poliza debera contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCIQN: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO Y
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio objeto de este contrato, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefaladas en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS
DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" mismos que no seran
repercutidos a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la hormatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica © moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusion, escision, o transformacion de sociedades, siempre que
la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econdmica exigidas al
adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre
en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a
salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
y de proteccion de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el
presente contrato.

Asimismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, fraccion I, de su Reglamento, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada
del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dano o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le dieron
origen a la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara
lugar a formalizar el finiquito entre las partes.
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En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en su
caso, pactara en el mismo el reembolso al prestador de servicios

de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD",

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

J) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento

del contrato;
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 125,
PARRAFO CUARTO DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

k) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

INSTRUCQION: CUANDO NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, SE
UTILIZARA EL SIGUIENTE TEXTO: “En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el
20% del monto total del contrato.”

) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

m)Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempeno normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD",

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", cuando sea extranjero, y
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p) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, cada (ESTABLECER PERIODICIDAD)
durante la vigencia del presente contrato.
) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” comunicara por
escrito a “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho téermino “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en un plazo de 10 (diez) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdomicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" establecera con “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. EL convenio modificatorio que al efecto se
celebre debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos cuarto y quinto de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si
se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se

le hubieran entregado pagos en exceso, este debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos en exceso efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce y acepta ser el unico patron de todos y cada uno
de los trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" respecto de cualquier reclamo que en su
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningun caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de
patron respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", asi como en la ejecucion de los
servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” exime expresamente a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier
otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacion o solicitud de cotizacion,
y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo
previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido

en los articulos 109, 111 y 112 de la “"LAASSP”, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.
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“LAS PARTES" senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo,
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil
Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
sedeenlaCiudad_______, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de
su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
NOMBRE CARGO R.F.C.
(NOMBRE DEL (CARGO DEL REPRESENTANTE (R.F.C. DEL
REPRESENTANTE DE LA DE LA DEPENDENCIA O REPRESENTANTE DE
DEPENDENCIA O ENTIDAD ENTIDAD LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD
(NOMBRE DEL (CARGO DEL ADMINISTRADOR (R.F.C. DEL
ADMINISTRADOR DEL DEL CONTRATO) ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO) CONTRATO)
(NOMBRE DEL FIRMANTE X) (CARGO DEL FIRMANTE X) (R.F.C. FIRMANTE X)
POR:
“"EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
NOMBRE R.F.C.

(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICAO | (RF.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)
MORAL)
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ANEXO XVIII
FORMA DE REDACCION DE LA POLIZA QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(“Afianzadora” o “Aseguradora”)

Denominacion social: __________ . en lo sucesivo (la Afianzadora o la Aseguradora)
Domicilio: __________________

Autorizacion del Gobierno Federal paraoperar: _________ (Numero de oficio y fecha)
“Beneficiaria™

Loteria Nacional, en lo sucesivo la “Beneficiaria”.

Domicilio: Avenida Insurgentes Sur numero 1397, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacion Benito Juarez,
Ciudad de México, Codigo Postal 03920.

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a la Contratante” y a la “Beneficiaria”:
carlos.gama@loterianacional.gob.mx y leopoldo.trejoPE@loterianacional.gob.mx

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacion social:

Domicilio: __ _. (ELmismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la poliza:

Numero: ____________ _. (Numero asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Monto Afianzado: _________________ . (humero y letra), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.
Moneda:

Fecha de expedicion:

Vigencia:

Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente poliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible), de conformidad con lo estipulado en el contrato.

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse
algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion
principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algun
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato simplificado o contrato, en lo sucesivo el "Contrato™:
Numero asignado por “la Contratante™:
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Objeto: ___________ .
Monto del Contrato:
Moneda:
Fecha de suscripcion:

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible), de conformidad con lo estipulado
en el contrato.

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro
obligado, asi como la “Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de la
Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon de su domicilio o por cualquier otra
causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 69, fraccion Il y ultimo parrafo, y articulo
70, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 151 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electronica www.amig.org.mx

Nombre del representante de la (Afianzadora o Aseguradora)._____________

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA
O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta poliza
y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de
ampliacion indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(Nombre de La "Afianzadora” o la “Aseguradora’), se compromete a pagar a la “Beneficiaria”, hasta el monto de esta
poliza, que es (con numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10 % (diez por ciento) del
valor del “Contrato”.

(Nombre La “Afianzadora” o la “Aseguradora’) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del “Contrato”
indicado en la caratula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa
notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (Nombre de la "Afianzadora” o la *“Aseguradora”) emitira el
documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que
se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (Nombre de la
“Afianzadora’ o la *“Aseguradora’) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos
montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (Nombre de la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podra garantizar dicha
diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

(Nombre La "Afianzadora” o la “Aseguradora’) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a
pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el “Contrato” se haya estipulado que la obligacion garantizada es
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indivisible; de estipularse que es divisible, (Nombre de la “Afianzadora” o la "Aseguradora”) pagara de forma proporcional
el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(Nombre de la “Afianzadora” o la "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
‘Contrato” y continuara vigente en caso de que “la Contratante" otorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrato’,
en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios
que se interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o
tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente senalado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo
para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (Nombre de la “Afianzadora” o la
*Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(Nombre de la "Afianzadora” o la "“Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento
total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato’, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la
Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (Nombre de la “Afianzadora” o la "Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes,
conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el
fiado exhiba a (Nombre de la “Afianzadora” o la "Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o
altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones
originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (Nombre de la "Afianzadora” o la “Aseguradora’) por
cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la poliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(Nombre de la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los terminos estipulados
en esta poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante
dichas instancias.

(Nombre de la "Afianzadora” o la “Aseguradora”) debera comunicar a "la "“Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de
la suspension al fiado, acompanandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la
posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.
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OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (Nombre de la
“Afianzadora’ o la “Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en
que la asumio en la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Nombre de la “Afianzadora” o la “Aseguradora’) quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando ‘la
Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para
cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (Nombre de la “Afianzadora” o la
‘Aseguradora”’) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha
cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar
el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la
Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios
ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios
prestados por el fiado, respecto del "Contrato” especificado en la caratula de la presente poliza y sus respectivos
convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(Nombre de la "Afianzadora’ o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo
279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

La "Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil
y a falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.

Fecha de inicio de la fianza: (Debe ser la fecha de inicio de prestacion de los servicios senalada en la clausula de
vigencia del contrato y que es distinta a la fecha de formalizacion del mismo).

=Fin de Texto-=
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